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Abstrak
 

Pengelompokan nasabah asuransi berdasarkan Self-Organizing Map (SOM) dan analisis cluster hierarki I

Gde Angga Surjana (0399010211) Self-Organizing Map (SOM) merupakan metode pengelompokan yang

dapat digunakan untuk memvisualisasikan sekaligus mengeksplorasi karakteristik data. Kombinasi antara

SOM dan analisis cluster hierarki dapat menjadi metode pengelompokan yang efektif apabila digunakan

pada data yang berukuran relatif besar, seperti pada data nasabah dari suatu perusahaan asuransi. Kedua

metode ini digunakan untuk membentuk kelompok nasabah berdasarkan produk asuransi yang diikuti agar

perusahaan dapat mengidentifikasi kebutuhan para nasabahnya akan asuransi. Hasil pengelompokan dari

kedua metode ini adalah tiga kelompok utama, yaitu kelompok nasabah yang sadar asuransi, kelompok

nasabah asuransi jiwa dan kelompok nasabah satu jenis asuransi tertentu. 
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