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Skripsi ini membahas mengenai persepsi dan harapan pemustaka terhadap rencana perubahan sistem
perpustakaan Universitas Indonesia (Ul) dalam hal sistem layanan, sarana dan prasarana, koleksi, dan SDM
(staf perpustakaan). Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode survei. Hasil penelitian
menyarankan bahwa perlu menyediakan akses yang mudah untuk menuju perpustakaan Ul yang bare seperti
tersedianya sarana transportas umum yang memadai; harus memperhatikan disain ruangan dan tats letak
setiap fasilitas, terutama fasilitas yang mengandung unsur hiburan; staf perpustakaan harus meningkatkan
kompetensi yang dimiliki, baik kompetensi profesional, maupun kompetensi individu.

<hr>The focus of this study is about the perceptions and expectations users through the changing plan of the
library system in University of Indonesia (Ul), in terms of services system, facilities, collections, and human
resources (library staff). Thisresearch is quantitative with survey method. The results suggest that the need
for providing easy access to the new Ul library. For instance, available public transportation facilities; pay
attention to the room design and layout of each facility, especially facilities that contain of entertainment
element; improved library staff competences, both professional competence and individual competence.
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