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Skripsi ini membahas kemampuan literasi informasi pemustakadi Perpumda DK Jakarta. Tujuan penelitian
ini adalah mengidentifikasi kemampuan literasi informasi pemustaka yang ada di Perpumda DK Jakarta dan
mengidentifikasi penerapan literasi informasi pemustaka dalam menunjang kegiatannya sehari-hari.
Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain studi kasus. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
pemustaka tergolong cukup baik dalam melakukan literasi informasi di Perpumda DK Jakarta dan mereka
melakukan 11 indikator kinerjadari 22 indikator kinerjayang terdapat dalam 5 komponen ACRL
(Information Literacy Competency Standard for Higher Education). Penelitian ini menyarankan kepada
pemustaka untuk mengembangkan dan meningkatkan kemampuan literasi informasi; dan kepada Perpumda
DKI Jakarta agar mengadakan pelatihan literasi informasi sehingga membantu pemustaka dalam
mengembangkan dirinya.

<hr>This paper discusses information literacy theskills of the users of Perpumda DK Jakarta. The
purposeof this research isto identify information literacy the skills of the users of Perpumda DK Jakarta
adnd to identify of implementation of information literacy to support their daily activities. This study isa
qualitative research using case study design. The result shows that users are quite good in implementing
information literacy in Perpumda DK Jakarta and users have applied 11 performance indicators from 22
performance indicators of 5 components ACRL Information Literacy Competency Standard for Higher
Education. This study suggest that users develop and increase their information literacy skills; and also
suggests that Perpumda DK Jakarta implement information literacy training program to help library usersin
developing themselves.
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