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Abstrak
 

Skripsi ini membahas promosi online database menggunakan konsep word of mouth yang dilakukan Miriam

Budiardjo Resource Center dalam rangka meningkatkan pemanfaatanny oleh pemustaka. Penelitian ini

adalan penelitian kualitatif dengan desain penelitian deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa

penerapan konsep word of mouth dalam promosi online database mampu meningkatkan kesadaran dan

motivasi pemustaka untuk mmenfaatannya; dalam pelaksanaannya masih terkendala beberapa maslah

seperti kurang tersedianya tempat dan waktu untuk pelatihan, serta perlu adanya akses internet yang lebih

cepat untuk memperlancar penelusuran dan pengunduhan.

......The Focus of this study is the online database promotion using the word of mouth concept that

conducted by Miriam Budiardjo Resource Center to increase its utilization by the user. This research is

qualitative descriptive interpretive. The result shows that applyaing the concept of word of Mouth in

promoting online database is capable to increase user's awarences and motivation to operate it. Its

implementation is still hampered by several problems such as lack of place and time for training, as well as

the need for faster internet access for browsing and downloading.
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