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Skripsi ini membahas mengenai kebutuhan pelatihan untuk pustakawan dalam meningkatkan kinerjanya di
organisasi PT Indonesia Air Transport Thk (PT IAT). Pustakawan sebagai personil yang turut mendukung
operasional lembaga induknyadi bidang usaha penyewaan dan perawatan pesawat terbang harus
memberikan peranannya secara maksimal untuk terwujudnyavisi dan misi organisasi PT IAT. Untuk
mendukung lembaga induknya ini, pustakawan membutuhkan pelatihan yang sesuai untuk meningkatkan
kinerjanya dalam melayani pemustakanya di lingkungan organisasi PT IAT. Penelitian ini membahas
kebutuhan pelatihan yang diperlukan oleh pustakawan dan upayaupaya yang dilakukan oleh pimpinan dan
perusahaan dalam mendukung peningkatan pelatihan pustakawan. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menyarankan bahwa perlunya pendidikan formal khusus bagi
pustakawan dalam memahami fungsi manual-manual pesawat sehingga dapat memenuhi kebutuhan
pemustakanya dan meningkatkan kinerjanya dalam pengel olaan manajemen manual pesawat dalam
memenuhi kebutuhan pemustakanya karena fungsi Technical Publication sebagal salah satu sub divisi yang
mendukung dalam perawatan pesawat dan berpengaruh terhadap keselamatan pesawat terbang.

<hr>The Focus of this study is the training needs of librariansin improving the performance in PT Indonesia
Air Transport Tbhk (PT IAT). Librarians as supporting operations personnel in the business of its parents
ingtitutions, one of aircraft charter and aircraft maintenance must be provide to achieve the goal of the vision
and mission company. To support its parent institution, the librarians need appropriate training to enhance
their performance in serving the organizational environment. The purpose of this study is to know the
fundamental training required by librarians and the efforts made by |eaders and corporations in supporting
the improvement of training librarians. Research method applied in thiswriting is case analysisin
gualitative approach. Research result reveal that it is necessary need of a specific formal and training
education for librarians to understand the function of aircraft manuals which can improve their performance
in managing Technical Publication, as one of the sub-division that support the aircraft maintenance and
aircraft safety.
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