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Skripsi ini membahas iklim komunikasi yang terjadi di perpustakaan Universitas Indonesiayang dilihat dari
limanilai dalam iklim komunikasi seperti, nilai dukungan, nilai partisipas pembuatan keputusan, nilai
kepercayaan, keyakinan dan keandalan, nilai keterbukaan dan keterusterangan dan terkahir nilai tujuan
kinerjatinggi. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain deskriptif. Metode pengambilan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan observasi. Informan dalam penelitian ini adalah
seorang kepala perpustakaan dan lima orang staf pada pusat layanan mahasiswa di perpustakaan Universitas
Indonesia. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa iklim komunikas berjalan kondusif secara keseluruhan.
Hasil penelitian selanjutnya juga menggambarkan bahwa kedekatan yang terjalin antara kepala perpustakaan
dan bawahan khususnya staf yang berada di level bawah, dirasakan kurang. Hal ini karena kesempatan
berkomunikasi langsung yang didapatkan oleh bawahan tidak sesering para koordinator.

<hr>The focus of this thesisis communication climate which happensin Library of University of Indonesia
that can be seen from five values of communication climate such as supportiveness; participate decisi_n
making; beliefs, faith and dependability; openness and honesty; and lastly, high performance goals. This
research is a qualitative research with descriptive design. The method of collecting data used in this research
isinterview and observation. The informan in this research is the Head of Library and five staffsin centre of
student servicein Library of University of Indonesia. The result of this research is showing that
communication climate happens condusively as awhole. The finding is a'so showing that the affiliation
between the Head of Library and the subordinates especially at the lowest level, isvery lack. It because the
chance of having direct communication for low-level subordinatesis not as often as coordinator do.
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