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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi layanan perpustakaan YMN, dilihat dari persepsi
pengguna (tuna netra) terhadap layanan perpustakaan Y ayasan Mitra Netra; layanan perpustakaan yang
dibutuhkan oleh pengguna (tuna netra); dan pemanfaatan layanan perpustakaan Y ayasan Mitra Netra oleh
pengguna (tuna netra). Metode yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif deskriptif. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 5 (lima) orang pengguna perpustakaan yang terdiri dari tuna netra berjenis low
vision dan totally blind. Hasil dari penelitian ini berupa evaluasi layanan perpustakaan Y MN menurut
persepsi pengguna, yang berkesimpulan bahwa Persepsi pengguna mengenai layanan perpustakaan YMN
sangat membantu mereka dalam mendapatkan bahan bacaan atau akses informasi bagi tuna netra. Akan
tetapi dari segi layanan koleksinya, ditemukan kendala, seperti sulitnya memperoleh buku-buku pelgjaran
terbitan baru; .layanan yang dibutuhkan oleh pengguna perpustakaan YMN yaitu, koleks yang sifatnya
mudah digunakan/ praktis (buku bicara/ digital talking book), jumlah duplikasi koleksi, koleksi yang
relevan, seperti koleks buku pelgjaran baru yang dibutuhkan oleh pelgjar setiap tahun gjaran baru. ruang
perpustakaan yang lebih memadai, lokasi yang terjangkau/ cabang perpustakaan (sehingga dapat
memanfaatkan layanan di perpustakaan dengan mudah), penambahan jumlah staf/ pembaca; pemanfaatan
perpustakaan oleh pengguna rata-rata hanya pada saat membutuhkan bahan bacaan, dan tidak untuk
memanfaatkan fasilitas lain yang ada di perpustakaan. Hal ini disebabkan beberapa faktor yaitu, masa
peminjaman yang cukup lama, lokasi perpustakaan yang jauh, waktu yang terbatas/ bersamaan dengan hari
kerjabagi penggunayang sudah bekerja.
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