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Abstrak
 

Penelitian ini mengambil judul: _Program Pendidikan pemakai untuk Siswa year 7 di The British

International School, Tangerang. Masalah yang dimunculkan dalam penelitian ini ialah bahwa di The British

International School sudah ada sebuah program orientasi untuk siswa namun materi yang tercakup di

dalamnya masih belum lengkap. Hal ini dibuktikan dengan pengamatan oleh penulis yang menemukan

bahwa masih banyak siswa yang belum memahami informasi umum mengenai Secondary Library BIS dan

juga belum memanfaatkan sumber-sumber informasi yang terdapat disana secara maksimal. Tujuan

penelitian ialah memberi usulan program pendidikan pemakai untuk Secondary Library The British

International School. Jenis penelitian yang digunakan ialah metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif.

Wawancara dilakukan dengan empat orang staf Secondary Library BIS yang sudah mengetahui keadaan

perpustakaan dengan baik. Wawancara dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai kondisi

seharihari di Secondary Library BIS, kemampuan siswa dalam menggunakan perpustakaan serta kebijakan-

kebijakan yang ada di sana sehingga dapat diketahui apa saja yang perlu dimasukkan ke dalam usulan

program pendidikan pemakai. Pengamatan juga dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai keadaan

sehari-hari di Secondary Library BIS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih banyak siswa yang belum

mengetahui bagaimana cara menggunakan perpustakaan dengan baik, dan bahwa program orientasi yang

sudah ada di sana belum mencakup materi-materi penting yang seharusnya ada di sebuah program

pendidikan pemakai. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa masih banyak guru yang belum

memanfaatkan perpustakaan dengan maksimal sehingga koleksi yang ada di SL BIS. Saran penelitian yaitu

pustakawan harus lebih proaktif sehingga pemakaian perpustakaan bisa meningkat, harus mengadakan

kerjasama dengan guru. Pustakawan juga diharapkan dapat memberikan program pendidikan pemakai yang

lebih baik daripada yang sudah dijalankan sebelumnya di BIS. Penulis memberikan usulan program

pendidikan pemakai yang bias diterapkan di Secondary Library BIS sesuai dengan hasil penelitian.
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