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Abstrak
 

Dalam interaksinya, dokter dan pasien dituntut untuk dapat menyampaikan informasi dengan baik dan

efektif agar tujuan komunikasi tercapai. Dalam komunikasi, prinsip kerjasama kerap dilanggar. Pelanggaran

terhadap prinsip kerjasama tersebut menghasilkan ujaran yang mengandung strategi kesantunan. Penelitian

ini bertujuan mendeskripsikan pelaksanaan prinsip kerja sama, strategi kesantunan, dan hubungan antara

keduanya. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Metode yang digunakan adalah metode studi

kasus. Informan dalam penelitian ini adalah seorang dokter spesialis rehabilitasi medik dan enam orang

pasien yang berkonsultasi dengan keluhan pada lutut. Penelitian dilakukan dengan merekam percakapan

informan. Analisis data yang dilakukan pertama-tama yaitu menemukan pola umum interaksi. Dan pola

umum tersebut didapat tiga segmen percakapan, yaitu segmen keluhan, segmen penjelasan, dan segmen

penulisan resep obat atau terapi. Pembagian segmen-segmen tersebut didasarkan pada topik percakapan

dalam interaksi. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, pemenuhan prinsip kerja sama hanya

sedikit terdapat pada data. Prinsip kerja sama dipenuhi dengan menyampaikan ujaran yang singkat, jelas,

benar, dan relevan. Dalam data, selalu terdapat pelanggaran prinsip kerja sama. Bidal kuantitas dilanggar

karena informasi yang diberikan berlebihan. Bidal cara dilanggar karena ujaran disampaikan dengan tidak

singkat atau berbelit-belit. Bidal relevansi dilanggar karena penutur memberikan informasi yang tidak

relevan dengan topik pembicaraan. Bidal kualitas tidak dilanggar, tetapi dibatasi. Pelanggaran prinsip

kerjasama yang paling menonjol adalah pelanggaran terhadap bidal kuantitas dan bidal cara. Strategi

kesantunan yang digunakan dalam analisis ini ialah strategi kesantunan positif, negatif, dan off-record.

Strategi kesantunan positif dilakukan dengan memuji, menggunakan dialek daerah, memberi alasan, repetisi,

menghindari ketaksetujuan, memberi simpati, mempraanggapkan persamaan, serta melibatkan penutur dan

petutur dalam aktivitas. Strategi kesantunan negatif dilakukan dengan membatasi pemenuhan bidal kualitas

dan mengungkapkan sesuatu secara tidak langsung. Strategi kesantunan off-record dilakukan dengan

generalisasi, menggunakan metafora atau perumpamaan, dan memberi petunjuk. Berdasarkan analisis data

terdapat hubungan antara pelanggaran prinsip kerja sama dan strategi kesantunan. Pada segmen keluhan,

pelanggaran bidal kuantitas dan bidal cara cenderung menghasilkan strategi kesantunan positif. Pada segmen

penjelasan dan penulisan resep obat atau terapi, pelanggaran bidal kuantitas dan cara cenderung

menghasilkan strategi kesantunan positif dan negatif. Dalam interaksi ini, pelanggaran terhadap prinsip

kerjasama membuat komunikasi menjadi efektif. Pelanggaran bidal kuantitas dengan menambahkan

informasi oleh dokter membuat pasien mengerti dan menerima kondisi tubuhnya. Dengan demikian, pasien

diharapkan mau mengikuti anjuran dokter, seperti terapi atau minum obat. Strategi kesantunan yang terdapat

dalam interaksi ini memperkecil jarak sosial dokter dengan pasien. Oleh karena itu, dokter dan pasien

diharapkan dapat bekerja sama dalam pemulihan kondisi pasien.
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