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Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui informasi apa rgja yang dibutuhkan oleh staf LSM
Kalyanamitra guna memperlancar kegiatan rutin yang berjalan setiap hari. Kegiatan tersebut ialah kegiatan
menulis artikel dan buku mengenai perempuan, pembuatan proposal untuk dikirimkan kepada penyandang
dana (funding) serta kegiatan pembuatan makalah untuk seminar maupun pelatihan. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan pendekatan penelitian kualitatif. Pengumpulan data dilakukan
dengan wawancara kepada informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa staf LSM melakukan pencarian
informasi untuk memenuhi kebutuhannya akan informasi dengan berbagai macam cara, di antaranya
mencari padainformas tertulis dan observasi. Para staf juga menghadapi banyak hambatan dalam
melakukan pencarian informasi guna menjawab pertanyaan yang tidak diketahui jawabannya. Di samping
itu masih banyak staf yang belum memahami bagaimana cara yang efektif dan efisien dalam mencari
informasi melalui Internet, khususnya melalui search engine.
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