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Tujuan penelitian ini adalah : (1) mengetahui penilaian responden terhadap layanan kliping elektronik
Kompas yang digunakan di perpustakaan tersebut, (2) mengetahui tingkat kepuasan pemakai terhadap
berbagai aspek pelayanan, (3) mengetahui produk dari kliping elektronik berupa basil temuan dan waktu
penelusuran yang diberikan, (4) mengetahui jenis/kelompok pemakai yang menggunakan jasa layanan
kliping elektronik Pusat Informasi Kompas. Penelitian dilakukan dengan cara evaluasi karena dengan cara
ini dapat diketahui berbagai fenomena yang terjadi pada pelayanan. Subjek penelitian adalah pemakai
layanan kliping elektronik pada pangkalan data Kompas, yang datang langsung untuk menggunakan jasa
layanan ini. Data yang dikunipulkan dengan metode angket dianalisis dengan menggunakan parameter
intepretas data. Saat ini PIK menyediakan layanan informasi berupa kliping manual, kliping el ektronik,
biodata, hokum, dan microfilm Kompas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar pemakai jasa
layanan kliping elektronik adalah mahasiswa dengan tujuan untuk mencari bahan togas/penelitian. Secara
umum penilaian terhadap aspek |ayanan kliping elektronik Kompas adalah positif, Dari 20 aspek yang
diteliti, kecenderungan penilaian negatif hanya terdapat pada aspek penggunaan kata kunci dan jumlali
komputer dalam menggunakan layanan kliping el ektronik.
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