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Abstrak
 

Penelitian ini merupakan salah satu upaya untuk mengungkapkan bahwa program pendidikan pemakai itu

penting bagi pemakai perpustakaan untuk menambah pengetahuan khususnya dalam pemanfaatan fasilitas

perpustakaan dan penggunaan sarana dan sumber-sumber informasi. Penelitian ini dilaksanakan di

Perpustakaan Fakultas IImu Pengetahuan Budaya Universitas Indonesia.

Tujuan penelitian ini adalah (I) Mengetahui pengetahuan awal peserta sebelum mengikuti program

pendidikan pemakai perpustakaan FIB UI terutama pengetahuan mengenai perpustakaan; nomor klasifikasi

dan katalog serta bahan rujukan; (2) Mengetahui pengetahuan peserta sesudah mengikuti program

pendidikan pemakai perpustakaan FIB UI terutama pengetahuan tentang perpustakaan; nomor klasifikasi

dan katalog serta bahan rujukan; (3) Mengetahui pengaruh program pendidikan pemakai di Perpustakaan

FIB UI terhadap tingkat pengetahuan peserta program mengenai perpustakaan; nomor klasifikasi dan

katalog serta bahan rujukan; (4) Mengetahui gambaran tentang pendapat peserta program pendidikan

pemakai perpustakaan FIB UI mengenai pelaksanaan program pendidikan pemakai di perpustakaan FIB UI

(kelebihan dan kekurangannya).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode quasi-eksperimental. Pengumpulan data

dilakukan dengan menggunakan tes uji awal dan tes uji akhir, dengan sampel yang berjumlah 150

responden, yang diambil dari 212 orang yang menjadi peserta program pendidikan pemakai perpustakaan

FIB UI.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara umum pengetahuan rata-rata responden sebelum mengikuti

pendidikan pemakai di perpustakaan FIB UI mengenai perpustakaan; nomor klasifikasi dan katalog; serta

bahan rujukan masih cukup rendah, hal ini dilihat dari perolehan nilai responden pada tes uji awal, dan

dengan waktu yang relatif singkat yaitu satu bulan sejak responden mengikuti pendidikan pemakai sampai

dengan responden mengisi tes uji akhir, tingkat pengetahaun responden mengenai perpustakaan; nomor

klasifikasi dan katalog; serta bahan rujukan dapat ditingkatkan. Dengan menggunakan uji tanda pada taraf

signifikansi 0,05 maka secara statistik disimpulkan bahwa ada perbedaan yang signifikan dalam

pengetahuan perpustakaan; nomor klasifikasi dan katalog; serta bahan rujukan diantara responden sebelum

dan sesudah mengikuti pendidikan pemakai. Dengan membandingkan hasil yang diperoleh responden pada

tes uji awal dan tes uji akhir dapat dibuktikan bahwa pelaksanaan program pendidikan pemakai

perpustakaan berpengaruh terhadap perubahan pengetahuan responden mengenai perpustakaan; nomor

klasifikasi dan katalog; serta bahan rujukan..
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