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Penelitian tentang kepuasan siswa terhadap koleksi dan layanan di perpustakaan SMUN 68 Jakarta pada
bulan April 1996. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tujuan pemakai mengunjungi perpustakaan
SMUN 68, bagaimana tingkat kepuasan siswa terhadap koleksi dan layanan perpustakaan SMUN 68, apakah
ada hubungan antara kepuasan siswa terhadap koleks dan layanan secara keseluruhan dengan frekuensi
kunjungan ke perpustakaan SMUN 68, mengetahui apakah ada perbedaan antara kepuasan siswa kelas 1, 2,
dan 3 terhadap koleksi dan layanan perpustakaan SMUN 68 secara keseluruhan. Data yang diperlukan bagi
penelitian ini diambil dengan menggunakan metode penyebaran kuesioner. Kuesioner disebarkan secara
insidentil kepada para siswa yang berkunjung ke perpustakaan SMUN 68 sewaktu penelitian ini
berlangsung. Pengolahan data dilakukan secara manual dan perhitungannya menggunakan rumus persentase,
skala numerik, dan rumus Chi-Square.
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