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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian yang dilakukan di Data Informasi Anak Y KAI bertujuan untuk mengetahui togas, fungsi, dan
kegiatan yang dilakukan oleh DIA sebagai pusat informasi masalah anak serta untuk mengetahui apakah
tugas, fungsi, dan kegiatan tersebut sesuai dengan tugas, fungsi, dan kegiatan yang semestinya dilakukan
oleh sebuah pusat informasi seperti digambarkan oleh Weisman.Penelitian ini bersifat destriptif evaluatif.
Subyek penelitian ini adalah Data Informasi Anak dan objek penelitiannya adalah tugas dan kegiatan DIA
dalam menyelenggarakan pelayanan informasi masalah anak. Pengumpulan data dilakukan melal ui
wawancara, pengamatan langsung, penelitian dokumenter, pencatatan jumlah pertanyaan yang diterima DIA
dan penyebaran kuesioner. Semua data yang terkumpul lalu diujikan dalam bentuk tabel pengel ompokan
kegiatan DIA menurut kegiatan fungsi, layanan, dan produksi disertai dengan pernyataan tingkat

pel aksanaan masing-masing kegiatan tersebut. Kemudian tabel tersebut dibandingkan dengan tabel kegiatan
fungsi, layanan, dan produks suatu pusat informasi yang dibuat oleh Weisman.
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