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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh makin meningkatnnya penggunaan teknologi informasi sebagal sarana
temu kembali informasi di perpustakaan. WebPAC atau Web Public Access Catalogue merupakan aplikasi
teknologi informasi berbasis internet yang menjadi sarana penelusuran dokumen di perpustakaan. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui persepsi pemakai terhadap kinerja WebPAC di Perpustakaan Universitas
Bina Nusantara. Sifat dari penelitian ini adalah deskriptif dengan menggunakan metode pengolahan data
secara kuantitatif. Subjek penelitian ini adalah pemakai DIGILIB BINUS, sedangkan objek penelitian ini
adalah DIGILIB BINUS. DIGILIB BINUS merupakan aplikasi WebPAC yang dijadikan sebagai satu-
satunya sarana penel usuran dokumen Perpustakaan Universitas Bina Nusantara. Dari hasil penelitian ini
dapat disimpulkan bahwa perseps pemakai terhadap kinerja WebPA C Perpustakaan Universitas Bina
Nusantara adalah positif atau cukup baik dengan persentase rerata 53,74% dari keseluruhan indikator yang
digunakan di penelitian ini. Hasil evaluas menunjukkan bahwa persepsi pemakai untuk indikator
karakteristik penelusuran pada WebPA C adalah positif dengan persentase rerata sebesar 60,88 %. Hasil
identifikasi untuk indikator antar-muka (interface) pada WebPAC adalah positif dengan rerata persentase
52,5%. Hasil evaluas terhadap indikator hambatan dan kesulitan dalam penggunaan WebPA C adalah biasa
sgja dengan rerata persentase sebesar 48,6 %. Indikator aspek kognitif pemakai adalah positif dalam hal
adaptas pemakai dengan WebPA C dengan persentase rerata 63,8%. Sedangkan untuk aspek kepuasan
pemakai biasa saja dengan persentase 42,9% dengan kinerja WebPAC dan pelayanan Perpustakaan
Universitas Bina Nusantara. Saran peneliti untuk sebagai bahan masukan untuk pengembangan sistem
mencakup perbaikan untuk efektivitas dan efisiensi waktu penelusuran dengan melakukan pembenahan
ulang dalam desain sistem untuk mendapatkan waktu akses yang lebih cepat dan relevans yang tinggi_
Selain itu diperlukan juga penyempurnaan dalam fasilitas HEL P bagi pemakai yang lebih baik, sehingga
pemakai dapat |ebih mudah berinteraksi dengan sistem, terutama dalam pengenalan fitur-fitur dan
melakukan penelusuran dengan mudah. Fasilitas Booking juga merupakan hal yang perlu dibenahi terutama
menyangkut ketersediaan dokumen yang telah dipesan oleh pemakai. Untuk mencapai tingkat kepuasan
yang lebih baik maka akan lebih baik jika pihak perpustakaan melakukan need assesment awal, survei
kepuasan pengguna, evaluasi sistem secara berkala, promosi layanan yang lebih interaktif serta penggunaan
teknologi yang lebih user friendly dan memudahkan dalam proses penelusuran.
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