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Abstrak
 

Penelitian ini mendeskripsikan dan menganalisis kebutuhan informasi bagi pengajar Lembaga Bahasa dan

Pendidikan Profesional LIA (LBPP-LIA) Cabang Pramuka Jakarta Timur. Kebutuhan informasi yang dikaji

menyangkut kesadaran akan kebutuhan informasi, subyek, format media, serta saluran informasi tempat di

mana informasi tersebut diperoleh. Kebutuhan informasi tersebut terutama dikaitkan dengan tugas para

pengajar LBPP-LIA dalam mengajar bahasa Inggris. Penelitian ini merupakan sebuah kajian pemakai (user

study) dengan paradigma interpretif/fenomenologis dan pendekatan atau metode kualitatif. Sampel dalam

penelitian ini berjumlah sepuluh orang pengajar LBPP_-LIA yang mengajar program General English,

mereka diambil dengan teknik berantai atau bola salju (chain sampling/snowball) dari keseluruhan pengajar

LBPP-LIA Pramuka yang berjumlah 117 orang. Selanjutnya guna memperoleh data yang diperlukan

kesepuluh responden tersebut diwawancarai. Selain itu diwawancarai pula Kepala Bagian Perpustakaan

Yayasan LIA dan Kepala Seksi Perpustakaan LIA Pramuka sebagai data pernbanding. Hasil wawancara

dikelompokkan berdasarkan, pertanyaan yang diajukan serta dianalisis untuk melihat kecenderungan sikap

sebagian besar responden responden terhadap pertanyaan yang diajukan. Hasil penelitian ini menunjukkan:

l) Semua responden menyatakan membutuhkan informasi dalam tugasnya sebagai pengajar; 2) Subyek dari

informasi yang paling banyak mereka cari, butuhkan, dan gunakan adalah Bahasa Inggris; 3) Sebagian besar

responden menyatakan bahwa saluran informasi yang utama bagi mereka adalah Perpustakaan Yayasan

LIA, berikut kelebihan dan kekurangannya yang juga mereka tanggapi dan berikan saran.
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