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Penelitian bertujuan untuk mengetahui kebutuhan informasi ibu rumah tangga dengan studi kasus padaibu
rumah tangga yang tinggal di rumah susun Klender. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
mengidentifikasi informasi apa sgja dan sumber informasi apa yang sering digunakan dalam memenubhi
kebutuhan informasi mereka, lalu bagaimana cara mereka mencari informasi serta kendala-kendala apa yang
merintangi mereka dalam memperoleh informasi yang mereka butuhkan. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kualitatif dan jenis penelitian deskriptif. Sedangkan metode penelitian yang
digunakan adalah metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara. Pengambilan
informan sebagai sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan cara purposive sampling. Jumlah informan
yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 4 orang ibu. Setelah data dari hasil wawancara diperoleh
kemudian dilakukan analisis data dengan berdasarkan prosedur dari Oxford. Hasil penelitian rnenyimpulkan
bahwa kebutuhan informasi ibu rumah tangga Rumah Susun Klender berlangsung secara terus-menerus dan
berkesinambungan. Informasi yang mereka butuhkan biasanya informasi yang berkaitan dengan tugas dan
peranan mereka sebagal seorang ibu rumah tangga serta yang berkaitan dengan diri mereka sebagai seorang
wanita. Seperti informasi tentang kesehatan anak, pendidikan anak, informasi kesehatan wanita, informasi
kecantikan dan fashion. Sumber informasi yang mereka gunakan adalah tabloid/majalah, radio dan televis,
orang tua, saudara perempuan, teman/tetangga, SM S atau telepon, RT dan masjid. Metode pencarian
informasi yang biasa dilakukan yaitu dengan cara bertanya dan berdiskusi, memanfaatkan pengetahuan dan
pengalaman pribadi, dan mencari ke sumber informasi yang mudah mereka peroleh seperti radio, televisi
dan majalah. Hambatan dalam pencarian informasi yang dilakukan oleh ibu nunah tangga adalah hambatan
individu yaitu faktor sosial ekonomi yang dialami oleh hampir semua informan dan hambatan antar individu
yaitu ketika mereka sedang membutuhkan informasi, orang yang mengetahui informasi yang dibutuhkan
tidak mau memberikan kepada mereka.
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