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Abstrak
 

Penelitian dilaksanakan di BPP Teknologi Jakarta dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana

pemanfaatan jaringan informasi iptek (IPTEKnet) bagi para peneliti yang berada di sana, mengetahui

kendala apa saja yang timbul atau dirasakan oleh peneliti serta untuk mengetahui seberapa besar peranan

IPTEKnet dalam memberikan layanan informasi kepada peneliti di sana.

Jenis penelitian yang digunakan adalah survei deskriptif dengan populasi peneliti yang berada di wilayah

BPP Teknologi Jakarta. Hal ini dimaksudkan adalah untuk melihat gambaran secara umum terhadap topik

yang diteliti. Pengambilan sampel yang digunakan adalah secara acak sederhana. Teknik pengumpulan data

dengan melakukan penyebaran kuesioner terhadap 77 responden.

Hasil penelitian menunjukkan, ternyata bidang keahlian atau subyek yang diminati oleh responden adalah

bidang pertanian, Quality Control Management, energi dan ekonomi. Dari 77 responden yang pernah akses

ke IPTEKnet ada 48 responden (62,34%) dan dari yang tidak/belum menggunakan IPTEKnet sebagian besar

menyatakan kurang adanya sosialisasi atau promosi sehingga banyak diantara responden yang kurang

mengetahui. Sekalipun mengetahui rnereka merasa informasi yang mereka butuhkan tidak terpenuhi oleh

IPTEKnet.

Jasa layanan informasi yang paling sering digunakan adalah fasilitas akses ke internet, dan informasi yang

diharapkan untuk tampil pada homepage IPTEknet adalah berupa analisis dan data. Hal ini berkaitan dengan

tugas mereka sebagai peneliti yang senantiasa meneliti dan mengkaji ilmu pengetahuan dan teknologi.

Semua responden menyatakan bahwa IPTEKnet sangat membantu penelitian mereka. Kendala yang sering

dihadapi adalah server down/hang, waktu akses lama, data out of date (kurang adanya up-dating informasi)

dan lain sebagainya.

Dengan demikian perlu diadakannya Rapat Koordinasi antar simpul secara kontinyu terutama yang

berkaitan dengan isi informasi. Dillihat dari konfigurasi jaringan sudah cukup baik dan konsentrasi saat ini

hendaknya pada informasi itu sendiri. Sosialisasi sangat penting dilakukan, karena amat disayangkan

fasilitas sudah ada tapi tidak banyak orang yang menggunakannya. 
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