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Penelitian mengenai peran perpustakaan telah dilakukan di Perpustakaan Pusat Bank Indonesia, pada bulan
November 1994 dan Desember 1994. Tuiuannyaialah untuk memperoleh gambaran seberapa besar peran
Perpustakaan Pusat Bank Indonesia terhadap pemenuhan kebutuhan informasi bagi staf/karyawan. Urusan
Ekonomi dan Statistik dan Urusan Sumber Daya Manusia Bank Indonesia, macam jasa yang diberikan, dan
sumber-sumber informasi yang dimiliki oleh Perpustakaan Pusat Bank Indonesia. Pengumpulan data
dilakukan melalui kuesioner yang dibagikan langsung kepada responden. Cara penyusunan kuesioner dan
pemilihan sampel dijelaskan. Data populasi penelitian diperoleh dari Kepala Seksi Perpustakaan Bank
Indonesia. Hasilnya menunjukkan bahwa 84,15% menyatakan Perpustakaan Pusat Bank Indonesia dengan
jasarJasa yang diberikan dapat memenuhi kebutuhan informasi mereka, 95,12% responden menyatakan
bahwa Perpustakaan Pusat Bank Indonesia dapat menunjang tugas/pekerjaan mereka sehari-hari. Jasa
peminjaman adal ah jasa yang paling sering dimanfaatkan oleh 73% responden. Sumber-sumber informasi
yang biasa digunakan adalah buku dan majalah berita. Perpustakaan Pusat Bank Indonesia sudah cukup
bermanfaat dan cukup berperan dalam memenuhi kebutuhan informasi bagi staf/karyawan, tetapi untuk
meningkatkan pemanfaatan dan peranannya diperlukan usaha-usaha sebagai berikut : (1) Komputerisasi
sarana pelayanan dan sistem temu kembali secara terpasang. (2) Peningkatan kualitas staf perpustakaan,
terutama dengan penambahan tenaga pustakawan profesional. (3) Penyiangan koleks secara teratur, untuk
koleksi yang sudah usang dan tidak relevan. (4) Perluasan ruang perpustakaan. (5) Pembuatan katalog induk,
untuk mengetahui semua koleks yang dimiliki oleh Perpustakaan Bank Indonesia baik perpustakaan pusat
maupun. (6) Perpustakaan mini di kantor cabang dan perpustakaan kantor perwakilan.
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