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Penelitian mengenai tingkat kepuasan siswa terhadap koleksi dan layanan perpustakaan telah dilakukan di
Sekolah Menengah Umum Negeri 81 (SMUN 81 Jakarta, pada bulan April 2002. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan siswa terhadap koleksi dan layanan Perpustakaan SMUN 81,
keadaan koleksi dan layanan Perpustakaan SMUN 81, dan usaha -usaha apa rgja yang kiranya dapat
dilakukan untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas koleks dan layanan Perpustakaan SMUN 81
Pengumpulan data yang utama dilakukan melaiui kuesioner, ditambah informasi yang dikumpulkan melaui
observasi, wawancara dan tinjauan pustaka.

Hasilnya menunjukkan bahwa kepuasan siswa terhadap koleksi Perpustakaan SMUN 81 cenderung rendah
dan kepuasan siswa terhadap layanan Perpustakaan SMUN 81 cenderung tinggi. Tidak terdapat hubungan
antara tingkat kepuasan siswa dengan pernah / tidaknya siswa mengunjungi perpustakaan lain dan tidak
terdapat hubungan antara tingkat kepuasan siswa dengan lingkatan kelasnya. Siswa mengharapkan
perpustakaan sekolah menyediakan jenis koleksi dan layanan yang lebih beragam. Hambatan-hambatan
yang dihadapi dalam peningkatan kualitas koleksi dan layanan adalah dana dan tidak tersedianya tenaga
profesional (sarjana perpustakaan). Hambatan-hambatan ini dapat diatasi apabilaterjalin kerjasamayang
baik antara pemerintah, pihak sekolah, orang tua murid dan guru.
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