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Penelitian mengenai kepuasan pemakai tidak asing dalam bidang ilmu perpustakaan. Tingkat kepuasan
pemakai pada penelitian ini difokuskan padajasadi Perpustakaan Umum Islam Iman Jama, dengan
mengambil responden penelitian yaitu mahasiswa. Tujuan penelitian ini adalah: (1) memperoleh gambaran
tingkat kepuasan pemakal mahasiswa terhadap jasa perpustakaan PUI1J, yaitu fasilitas perpustakaan, (2)
memperoleh gambaran tingkat kepuasan pemakai mahasi swa terhadap jasa perpustakaan PUIIJ, yaitu
layanan perpustakaan, (3) memperoleh gambaran tingkat kepuasan pemakai mahasiswa terhadap jasa
perpustakaan PUIIJ, yaitu koleks perpustakaan, (4) memperoleh gambaran tingkat kepuasan pemakai
mahasi swa terhadap jasa perpustakaan PUIIJ, yaitu staf perpustakaan. Dan dari hasil temuan penelitian akan
diketahui perbedaan tingkat kepuasan mahasiswayaitu S 1 dan D3 yang signifikan dalam memanfaatkan
jasadi PUIlJ.Penelitian ini dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan survei. Sampel yang dipilih
pemakai PUIIJ yang berstatus mahasiswa. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang dibagikan
langsung kepada responden. Pengolahan data menggunakan rumus crosstabul ation dan uji t-test untuk
perbedaan skor rata-rata tingkat kepuasan antara mahasiswa Si dan D3.Hasi| penelitian menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan pemakai mahasiswa di PUIIJ terhadap jasa perpustakaan, yaitu fasilitas, layanan, koleks,
dan staf perpustakaan tergolong sedang. Diketahui pada hasil penelitian bahwa tidak terdapat perbedaan
tingkat kepuasan yang signifikan antara mahasiswa Sl dan D3 terhadap fasilitas perpustakaan, dan terdapat
perbedaan tingkat kepuasan yang signifikan antara mahasiswa S1 dan D3 terhadap layanan perpustakaan,
koleks perpustakaan, dan staf perpustakaan.
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