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Penelitian mengenai kebutuhan informasi staf/karyawan divis Pengembangan Perusahaan PT INDOSAT,
TBK dan peran perpustakaan PT INDOSAT, Tbk dalam memenuhi kebutuhan informasi tersebut, dilakukan
dengan tujuan untuk mengetahui kebutuhan informasi dari staf/karyawan di Direktorat Pengembangan
Perusahaan PT INDOSAT, Thk dalam menjalankan tugasnya. Selain itu jugaingin diketahui seberapajauh
perpustakaan PT INDOSAT, Thk telah memenuhi kebutuhan informasi tersebut menurut pendapat
mereka.Dalam penelitian ini, metode yang digunakan penulis untuk mengumpulkan data dilakukan dengan
cara memberikan kuesioner kepada 46 orang staf/karyawan di Direktorat Pengembangan Perusahaan PT
INDOSAT, Tbk dari 86 staf/karyawan yang ada di direktorat tersebut.Dari penelitian ini dapat diketahui
bahwa Direktorat Pengembangan Perusahaan PT INDOSAT, Tbk sangat membutuhkan informasi dalam
menjaankan tugasnya. Adapun subjek-subjek yang dibutuhkan oleh mereka adal ah teknologi
telekomunikasi, ekonomi & bisnis, komputer, dan regulasi atau peraturan-peraturan. Adapun bentuk bahan
pustaka yang paling digunakan untuk mencari informasi-informasi tersebut adalah majalah dan surat kabar
yang bersifat current (mutakhir).Dari penelitian ini juga diketahui bahwa menurut pendapat staf/karyawan
Direktorat Pengembangan Perusahaan PT INDOSAT, Thk perpustakaan PT INDOSAT belum dapat
memenuhi kebutuhan informasi mereka, hal ini dikarenakan koleks perpustakaan PT INDOSAT, Thk masih
bersifat umum (kurang spesifik untuk tugas mereka).
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