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Penelitian ini mengambil judul: Layanan Jumal Elektronik EBSCO Di Perpustakaan BPPT: Pemanfaatannya
Oleh Peneliti BPPT dengan mengambil batasan pada jurnal elektronik yang melalui jaringan Internet, yakni
EBSCO. Masalah yang dimunculkan pada penelitian ini adalah: Seberapa besar tingkat pemanfaatan jurnal
elektronik oleh peneliti, serta kendala apa sgja yang dihadapi oleh peneliti dalam memanfaatkan jurnal
elektronik tersebut. Janis penelitian yang digunakan adalah survei deskriptif dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah peneliti yang berada pada bagian Kedeputian Teknis di
wilayah BPPT Jakarta. Hal ini dimaksudkan untuk melihat gambaran secara umum terhadap topik yang
diteliti. Pengambilan sampel yang digunakan adalah secara acak sederhana. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan penyebaran kuesioner terhadap 75 responden, serta didukung oleh wawancara, observas,
dan studi literatur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hanya 25,33% responden yang memanfaatkan
EBSCO, sedangkan selebihnya (74,67%) tidak pemah memanfaatkan EBSCO. Dari yang tidak/belum
memanfaatkan EBSCO sebagian besar menyatakan kurang adanya sosialisasi atau promosi sehingga banyak
diantara responden yang kurang mengetahui adanya EBSCO. Sekalipun mengetahui mereka merasa belum
memerlukannya serta akses intemet yang sering lambat atau bermasal ah. Kendala yang sering dihadapi
adalah lamanya waktu download data atau informasi, waktu akses lambat, dan sebagainya. Dengan
demikian perlu diadakannya suatu bentuk promosi/sosialisasi yang cukup gencar, karena amat disayangkan
apabilafasilitas layanan yang sudah tersediatapi tidak banyak orang yang menggunakannya.
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