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Penelitian ini menggunakan metode survey. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang dikirim
melalui e-mail. Cara penyusunan penyusunan kuesioner, pembentukan kerangka sampel dan pemilihan
sampel dijelaskan pada bab tiga. Hasilnya menunjukkan bahwa hampir seluruh lulusan JIP menggunakan
intemet dalam pekerjaannya. Hanya sebagian kecil (5%) yang menyatakan tidak menggunakan internet
dalam pekerjaannya. Alasannya yaitu tidak tersedianyafasilitas internet di lingkungan tempat bekerja dan
intemet tidak dibutuhkan dalam pekerjaannya. Fasilitas internet yang paling sering digunakan berturut-turut
adalah E-mail, WWW, Newsgroup, FTP, IRC, Gopher dan fasilitas internet yang paling jarang digunakan
adalah telnet. Secara umum manfaat yang diperoleh lulusan JIP dalam penggunaan internet adal ah untuk
jasareferensi, untuk komunikasi dan silaturahmi, untuk pengadaan, dan untuk promosi jasa perpustakaan.
Hampir seluruh lulusan JIP menyatakan bahwa mereka mengalami hambatan dalam penggunaan intemet
dalam pekerjaannya. Hanyatiga orang (7,9%) yang menyatakan tidak mengalami hambatan. Hambatan
utama dalam penggunaan internet menurut mereka yaitu akses ke internet yang sangat lama.
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