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Di dalam kehidupan, manusia perlu berkomunikas antarayang satu dengan yang lainnya. Komunikasi ialah
sesuatu amanat yang diberikan oleh satu pihak dan dimengerti dengan baik oleh pihak kedua (Vanoye
1973:13). Komunikasi ini mula=mulaterjadi hanya dengan berhadapan muka, tetapi di zaman sekarang ini,
komunikasi lisan antara satu individu atau sekelompok lain dapat dilakukan juga melalui telepon, radio atau
televise.

Di samping komunikasi lisan, di masa kini adajugakomunikasi tertulis. Untuk caraini, komunikas terjadi
dengan surat, telegram atau tanda-tanda tertentu seperti morse, steno dan lain-lain. Secara lisan atau tertulis,
komunikas hanya dapat terlaksana kalau pihak yang menerima dan selanjutnya disebut P2 dapat menangkap
amanat yang diberikan oleh sipengirim yang selanjutnya disebut P1. Bila P2 tidak memahami kode yang
dipakal P1 makausaha P1 akan siasia_
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