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Permasal ahan pertama dalam skripsi ini adalah mengenai bagaimana deskripsi pola sintaktis dan bentuk
leksikal ujaran pujian yang dinyatakan di dalam bahasa Inggris oleh mahasiswa sastra Inggris Universitas
Indonesia. Permasal ahan kedua adalah mengenai bagai mana pemilihan tipe tanggapan atas pujian menurut
kategori yang dibuat oleh Holmes (1986) dan apakah pemilihan tersebut turut dipengaruhi oleh budaya
Indonesia, serta bagaimana Pularealisasi ujaran tanggapan atas pujian ditinjau dari sudut pandang
kesantunan berbahasa.

Dasar teoretis yang dijadikan landasan dalam menganalisis data adalah teori tindak tutu, teori kesantunan
berbahasa, teori bahasa dan kebudayaan, serta penelitian terdahulu yang dianggap relevan dengan penelitian.

Data yang dapat dijaring berjumlah 134 ujaran pujian dan 101 ujaran tanggapan atas pujian. Data tersebut
diperoleh dengan meminta responden untuk mengisikan kuesioner yang beris situasi-situasi yang dirancang
sedapat mungkin mendekati kenyataan yang sangat mungkin responder temui dalam kehidupan sehari-hari.
Hasil analisis data ujaran pujian menunjukkan bahwa sebagian besar responden dalam menyatakan ujaran
pujiannya bergantung kepada seperangkat pola sintaktis yang terbatas jumlahnya dan bentuk leksikal (yang
mencakup kata kerja dan kata sifat) yang mengandung makna atau nilai positif Dapat dikatakan bahwa
pujian adalah tindak ujaran yang terformula. Hal ini akan memudahkan penutur dan berbagai latar belakang
yang berbeda untuk membina dan memelihara hubungan sosial dengan lawan bicara.

Untuk ujaran tanggapan atas pujian, hasilnya menunjukkan bahwa 73,3% responden menerima pujian,
22,7% menghindar/menyimpang, dan 4,0% menolaknya. Hasil tersebut dapat diartikan bahwa subjek
penelitian tidak dipengaruhi oleh budaya Indonesia yang cenderung menolak pujian. Jika dikaitkan dengan
kesantunan berbahasa, temyata dari hasil di atas masih ditemukan beberapa responden yang melanggar
norma kesantunan yang berlaku di dalam masyarakat tutur yang menggunakan bahasa Inggris sebagai
bahasa sehari-hari. Tanggapan yang dianggap paling sopan adalah menerima pujian yang diujarkan oleh
lawan bicara dan menghindari memuji diri sendiri. Namun, sebagian responden menerima pujian dengan
memuji diri sendiri. Oleh sebab itu sebaiknya mereka mempelgjari lagi norma kesantunan berbahasa agar
hubungan sosial di antara penyerta komunikasi dapat tetap terbina dan terpelihara.
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