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Abstrak
 

Fungsi public relations ( PR ) dewasa inidipandang semakin penting dalam rangka menunjang keberhasilan

bisnis perusahaan-perusahaan modrn. Bahkan, di pelbagai korporasi besar, fungsi public relations atau

komunikasi perusahaan umumnya diletakkan pada level strategis dalam struktur organisasi sejajar dengan

fungsi - fungsi lain seperti marketing, keuangan atau SDM.

 

Namun demikian, dalam praktiknya peran PR sering tidak bisa berjalan optimal. Ironisnya, hal itu terjadi

sebagian justru karena kelemahan di sisi mengelola PR sendiri yang tidak mampu mendemonstrasikan nilai

kontribusi PR bagi bisnis perusahaan. Keraguan pimpinan perusahaan dalam mendukung program - program

PR selalu saja muncul karena mereka tidak tahu secara jelas sasaran-sasaran apa yang ingin dicapai serta

bagaimana mengukurnya untuk membuktikan bahwa program-program yang diajukan berhasil atau tidak.
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