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Tesisini membahas mengenai fenomena dimanaterdapat kasus-kasus implementasi ERP di Indonesia yang
mengalami kendala dalam mencapai keberhasilan/kesuksesan proyek ERP. Tesisini juga membahas
landasan teori terkait topik ERP, mangjemen perubahan, manajemen proyek, dan studi relevan lainnya. Oleh
karenaitu penulis meneliti faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keberhasilan implementasi ERP
tersebut.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan kesimpulan yang berdasar atas faktor-faktor keberhasilan
yang diteliti. Dengan dapat diperolehnya data yang berdasarkan penelitian tersebut, diharapkan tesisini
dapat bermanfaat bagi praktisi di dunia ERP, baik praktisi perangkat lunaknya maupun praktisi jasa
implementasinya.

<hr>The fact that there are some ERP projectsin Indonesia not running smoothly after given
implementation period, has triggered the writer to research the factors affecting success in ERP
implementation particularly in Indonesia. This research also covers the supporting theoriesin the area of
ERP, change management, project management, and other relevant topics.

The purpose of the research is to get the underlying research-based conclusion towards factors affecting or
influencing success in ERP implementation. The conclusion of which might be useful for those who deal
with ERP business, whether they are ERP software vendors or ERP implementation service providers either

way.
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