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Abstrak
 

Pertumbuhan industri perbankan tidak terlepas dari kondisi eksternal yang terkadang berkembang ke suatu

kondisi yang tidak diinginkan. Krisis finansial global yang terjadi pada semester tahun 2008 telah

mempengaruhi laju pertumbuhan industri perbankan nasional. Di tengah krisis yang menerpa perbankan

nasional, BTN berhasil tumbuh. Dengan visi menjadi bank pembiayaan perumahan terbaik, BTN fokus pada

sektor KPR. Tesis ini menunjukkan bahwa kolaborasi penerapan formulasi strategi secara teoritis dan best

practice akan menghasilkan suatu struktur kuat secara fundamental hingga tetap dapat tumbuh dan

berkembang dalam segala kondisi. Hasil penelitian ini memberikan gambaran uraian proses formulasi

strategi pada divisi kredit bank BTN.

<hr>Banking Industry growth is always affected by external factors which sometime lead to an unwanted

situation. Global financial crisis in 2008 has affected the growth rate of national banking industry. In this

period of had time, Bank BTN was able to grow With a vision to become a the best housing credit bank,

BTN decide to focus in housing credit sector. This thesis will show that a collaboration between theoretical

and best practice strategic formulation will form a fundamentally strong structure that enable BTN to keep

growing and expanding. The result of this study will give a clear picture on BTN credit division?s strategy

formulation process.
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