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Abstrak
 

Selain dari kondisi yang tidak menguntungkan akibat krisis ekonomi tentu tidak dapat dipungkiri lagi bahwa

persaingan dalam bisnis pendidikan bahasa Inggris semakin ketat dan berkembang, hal ini terjadi karena

sudah banyak pelaku bisnis pendidikan bahasa Inggris di kecamatan Medan Satria Bekasi yang saling

berlomba merebut pasar. IEC Harapan Indah sebagai salah satu yang bergerak dalam industri jasa

pendidikan bahasa Inggris, membutuhkan suatu strategi bersaing agar mampu bertahan dan memenangkan

persaingan.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah merumuskan alternatif strategi bagi IEC Harapan Indah dengan

memperhitungkan berbagai faktor internal maupun eksternal perusahaan. Data yang diolah merupakan data

eksternal perusahaan, yaitu dengan melihat faktor-faktor lingkungan sosial dan lingkungan kerja perusahaan.

Selain itu pula diolah data internal perusahaan terutama faktor-faktor yang mempengaruhi produk jasa yang

ditawarkan. Penelitian ini juga akan diperoleh Matriks Eksternal dan Internal dan Competitive Profil Matrix,

dengan matriks tersebut penulis dapat mengidentifikasikan para pesaing utama termasuk kekuatan dan

kelemahan perusahaan.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa IEC berada pada posisi pertumbuhan dimana yang menjadi

fokusnya adalah pangsa pasar, keuntungan serta penjualan. Dengan meningkatkan kualitas SDM serta

menjalankan strategi pemasaran yang efektif diharapkan mampu membangun citra IEC yang lebih baik lagi.

<hr>Besides the unfortunate condition due to the economic crisis, it is inevitable that the competition

between English Language education business is highly competitive and vastly growing. This happens

because there are already a lot of English education business in Kecamatan Medan Satria Bekasi who

competes for the market. IEC HARAPAN INDAH as one or the companies that specialize in the English

education service industry, need a competing strategy so that they can survive and lead the market.

The main objective of this final assignment is to formulate alternative strategies for IEC HARAPAN

INDAH. These priorities of alternative strategies will be done by considering internal and external factors of

the company. Processed data is the external data of the company which accrued by considering social

community factors and working community factors. Beside that, the company internal data was processed

especially factors that influenced product of service being offered. Otherwise in this research we also an

External and Internal Matrix dan Competitive Profile Matrix, BY all the matrixes we can identify all the

main competitors including their strength and their weakness.

The result of this research is showing that IEC is in growth position. IEC should be focused on market share,

profit and also sales. By improving the quality of human resource and running an effective marketing

strategy hopefully can be built a good image for IEC.
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