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Penelitian ini berfokus pada pengukuran kinerja Direktorat Jenderal Bina Marga Departemen Pekerjaan
Umum dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard. Pendekatan Balanced Scorecard mengukur
kinerja dari 4 perspektif yaitu perspektif pertumbuhan dan pembelajaran, perspektif proses bisnisinterna
perspektif keuangan dan perspektif pelanggan.

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Direktorat Jenderal Bina Marga Pusat yang berjumlah 1147
orang, dan Mitra Kerja Direktorat Jenderal Bina Marga Pusat yang berjumlah 51 konsultan. Sampel
penelitian adalah 300 responden yaitu pegawai Direktorat Jenderal Bina Marga Pusat dan 51 konsultan
terdaftar yang dipilih sebagai responden dengan criteria khusus yaitu yang turut serta dalam proyek
pengadaan barang dan jasa di Ditjen Bina Marga Pusat pada tahun 2008 dan 2009.

Hasil dari penelitian dapat disimpulkan bahwa kinerja Direktorat Jenderal Bina Marga dengan pendekatan
Balanced Scorecard adalah cukup baik dengan nilai rata-ratatotal 3,05 dan hasil pengukuran skor serta
bobot untuk keseluruhan aspek sebesar total 76,26 sehingga termasuk kinerja cukup baik. Kinerja dengan
nilai tertinggi ada pada kinerja keuangan. Sedangkan kinerja yang mendapat skor paling kecil adalah kinerja
pembelgjaran dan pertumbuhan.

Upaya-upaya stratejik untuk meningkatkan kinerja Direktorat Jenderal Bina Marga harus terus dilakukan
agar tingkat kinerja Direktorat Jenderal Bina Marga berada pada kondisi yang lebih baik/sangat baik,
terutama pada aspek pembel gjaran dan pertumbuhan yaitu pemberian kesempatan untuk mengikuti
pendidikan dan pelatihan dan peningkatan kesejahteraan pegawai harus terus diperhatikan. Selain itu pada
aspek proses bisnis internal yang juga perlu diperhatikan adalah sarana dan prasarana yang ada harus
disesuaikan dengan kebutuhan agar dapat meningkatkan kinerja Direktorat Jenderal Bina Marga.

<hr>

This study focuses on performance measurement Directorate General of Highways Ministry of Public
Works using the Balanced Scorecard approach The Balanced Scorecard approach to measure the
performance from 4 perspectives. learning and growth perspective, internal business process perspective and
customer perspective the financial perspective.

The population in this study were employees of the Central Directorate General of Highways, amounting to
1147 people, and Partners Directorate General of Highways, amounting to 51 consultants Center. The
sample was 300 respondents are employees of the Directorate General of Highways Centre and 51 registered
consultants were selected as respondents with specific criteriathat is participating in the project the
procurement of goods and services at DGH Center in 2008 and 2009.

The results of this study concluded that the performance of the Directorate General of Highways with the
Balanced Scorecard approach is quite good with an average rating of 3.05 and total score and weight
measurements for all aspects of atotal of 76.26 that included the performance is quite good. Performance
with the highest value on financial performance. While the performance of the smallest score isthe
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performance of learning and growth.

Strategic efforts to improve the performance of the Directorate General of Highways must continue so that
the performance level Directorate General of Highwaysisin better condition / very good, especially on
aspects of learning and growth that is giving the opportunity to participate in education and training and
improving the welfare of employees should continue to be addressed. In addition to the aspects of internal
business processes that also take into account is that existing infrastructure must be tailored to the needs in
order to improve the performance of the Directorate General of Highways.



