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Pembahsan yang dilakukan dalam karya tulisini terlebih dahulu menganalisis perusahaan dengan
menggunakan analisis misi, vigi, tatanilai perusahaan, analisis lingkungan (enviromental scanning), analisis
SWOT, kemudian merancang Balanced scorecard. Dalam merancang Balanced scorecard yang dilakukan
adalah menentukan Strategic objectives, kemudian membuat strategy map yaitu keterkaitan antar objectives
didilanjutkan dengan menentukan ukuran (measurement). Untuk mencapai pengukuran yg telah ditentuakn
dibuat rencana program kerja dan initiatives.
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