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Artikel ini membahas tentang bagai mana meniongkatkan mutu perpustakaan perguruan tinggi. Mutu
perpustakaan dapat diartikan sebagal sebuah pencapaian yang dilakukan melalui serangkaian proses, baik
dalam kegiatan jangka pendek maupun jangka panjang. Adapun serangkaian proses menciptakan mutu
perpustakaan dapat dispesifikasikan dalam tiga hal, yaitu memperhatikan mutu input, mutu proses dan
konteks serta mutu outcome. Artinya pencapaian mutu dilihat secarainput memiliki kesigpan mental,
adanya proses layanan yang didukung dan disesuaikan dengan kebutuhan pengguna sehingga pada akhirnya
dapat menghasilkan outcomes yang berkualitas sebagai produk dari rangkaian sebelumnya. Selanjutnya
untuk meningkatkan mutu perpustakaan perguruan tinggi setidaknya memerlukan strategi khusus, dengan
harapan agar tujuan yang direncanakan dapat tercapa secara efektif dan efisien. Strategi khusus yang
dimaksud antaralain: perencanaan strategis, penerapan prinsip learning organization, serta berorientas
kepada kepuasan dan kebuuhan pemustaka dengan mempersiapkan kualitas koleksi, SDM, layanan,
komitmen petugas serta dukungan dana yang cukup.
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