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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara karakteristik pekerjaan kreativitas dengan
kinerja aparatur fungsional pemeriksa pajak pada Kantor Pemeriksaan dan Penyidikan Pajak (Karikpa)
Jakarta Tiga. Karakteristik pekerjaan merupakan dimensi inti pekerjaan yang berisi sifat-sifat tugas yang
bersifat khusus yang ada di dalam pekerjaan dan dirasakan oleh pekerja serta dianggap dapat mempengaruhi
sikap dan perilaku pekerja terhadap pekerjaan, yang meliputi aspek: variasi keterampilan, identitas tugas,
signifikans tugas, otonomi, dan umpan balik.

Kreativitas adalah kemampuan seseorang dalam melahirkan sesuatu yang baru, baik berupa gagasan maupun
karya nyata yang relatif berbeda dengan sebelumnya dan memungkinkan munculnya penemuan-penemuan
baru melalui aspek kelancaran, keluwesan, orisinalitas, elaborasi, dan redifinisi. Sementara Kinerja adalah
penilaian diri terhadap prestasi kerja yang diperlihatkan oleh seseorang dalam melaksanakan tugas untuk
mencapal tujuan organisasi, ditinjau dari aspek-aspek: kecepatan, kualitas, layanan, nilai, keterampilan
interpersonal, mental untuk sukses, terbuka untuk berubah, kregtivitas, keterampilan berkomunikasi,
inisiatif, perencanaan dan organisas.

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dan tergolong dalam jenis penelitian survei dengan
melibatkan 50 sampel yang diambil dengan teknik sensus. Pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner
yang sebelumnyatelah diuji validitas dan reliabilitasnya. Uji validitas menggunakan rumus korelasi
Spearman Rank dan uji reliabilitas menggunakan Spearman Brown. Data yang diperoleh dianalisis dengan
menggunakan formula statistika, yakni korelasi Spearman Rank dan t-test yang pengol ahannya dilakukan
dengan program SPSSversi 13.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan memiliki hubungan positif dan signifikan
dengan kinerja pejabat fungsional pemeriksa pajak. Hasil ini memberikan makna bahwa semakin sesuai
karakteristik pekerjaan pegabat fungsiona pajak, maka semakin baik kinerjanya; sebaliknya semakin tidak
sesual karakteristik pekerjaan pejabat fungsional pemeriksa maka semakin buruk kinerjanya. Dengan
demikian, kinerja pegabat fungsional dapat ditingkatkan dengan cara memperbaiki atau menyesuaikan
karakteristik pekerjaannya. Kreativitas juga memiliki hubungan positif dan signifikan dengan kinerja pejabat
fungsional pemeriksa pajak. Hal itu berarti bahwa semakin kreatif pejabat fungsional, semakin baik kinerja;
sebaliknya semakin tidak keratif pgabat fungsiona paak, semakin buruk kinerjanya. Dengan demikian,
kinerja pejabat fungsional pajak dapat ditingkatkan dengan cara memperbaiki kreativitas.

Berdasarkan temuan tersebut, maka karakteristik pekerjaan perlu ditingkatkan melalui penyempurnaan atas
pel aksanaan karakteristik pekerjaan secara terus menerus dengan mempertimbangkan kondisi dan aspirasi
aparatur. Kreativitas pejabat juga perlu dikembangkan dengan cara memberikan keleluasaan untuk
mengemukakan pendapat dalam berbagai forum dan dalam pemecahan berbagai permasal ahan yang terkait
dengan pekerjaan. Pegawai juga perlu diberikan otonomi dan tanggung jawab penuh atas pekerjaan dan
memberikan penghargaan atas ide atau masukan pegawai serta diberikan kesempatan untuk melakukan uji
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coba dalam pemecahan masalah.

<hr>The research was aimed to examine the relationship between job characteristic and creativity with
performance of examiner functional employee at Tax Inspection and Investigation Office (KARIPKA)
Jakarta Three. Job characteristicsisis core dimension that contains specific task attribut and feel by
employee and assumed influencing employee attitude and behavior that covered skill variety, task identity,
task significance, autonomy and feeback.

Creativity is ability of people in bearing new things both in idea or rea work that relatively differend with
before and posibility new appereance finding through fluency, flexibilitity, originality), elaboration), and
edefinition. Whereas performance is self assessment to the labour capacity showed by someone in executing
the duty to reach the organization purpose, evaluated from aspects. speed, quality of, service, value,
interpersonal skill, successful mental, open to change, creativity, communication skill, initiative,
organization and planning.

The research used quantitative approach and pertained in the type of survey researh with involving 50
samples being taken with census method. Data collection was being done with questionnaires that its
validity and reliability have been tested before. Validity test used Spearman Rank and reliability test used
Spearman Brown formula. Data then were analyzed with Spearman Rank and t-test assisted with SPSS
Version 13.

The research result indicate that the job characteristic have positive relationship and significant with
performance of examiner functional employee. Its mean that progressively according to job characteristic of
examiner functional employee, hence progressively his performance; on the contrary, inappropriate
progressively job characteristic of examiner functional employee hence worse progressively his
performance. Thereby, examiner functional employee can be improved by improving or accomodate his job
characteristic. Creativity is also have the positive relationship and significant with examiner functional
employee. Its mean that more creative examiner functional employee, the better performance of examiner
functional employee; on the contrary progressively less creative examiner functional employee, worse
progressively his performance. Thereby, examiner functional employee can be improved by improve
creativity.

Based on the finding, job characteristic needed to improve through the completion of execution job
characteristic continually by considering the individual aspiration and condition. Examiner creativity is also
needed to develop by giving autonomy to giving opinion in the forum and in resolving various problems that
related to work. Employee is also needed to give the full responsibility and autonomy on the job and giving
the reward of idea or input and given opportunity to trial and error in the problem solving.



