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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji apakah SKAI Bank X telah menyusun dan mengimplementasikan

BSC seperti diperkenalkan oleh Kaplan dan Norton (1996) yang kemudian dimodifikasi oleh Frigo (2002)

untuk diterapkan pada SKAI. Penelitian ini menyimpulkan bahwa SKAI Bank X telah menerapkan BSC dan

telah memiliki infrastruktur yang memadai sebagai prasyarat untuk penerapan BSC namun demikian dalam

penetapan peta strategi dan target ukuran kinerja (KPI) masih diperlukan penajaman, perubahan dan

penambahan.

<hr><i>This research aimed to examine whether Bank X Internal Audit Unit has developed and

implemented BSC as introduced by Kaplan and Norton (1996) which was the modified by Frigo (2002) to

implement in Internal Audit unit. This research concluded that internal audit unit Bank X has implemented a

balanced scorecard as a means to measure performance of the internal audit unit and has adequacy

infrastructures as a basis to implement it but need more imrovement in defining strategy map and KPI.</i>
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