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Pengelolaan taksi Bandara di Indonesia pada saat ini dikeluhkan oleh konsumen taksi. Hal ini dikarenakan
mahalnya biayataks dari bandara menuju tempat yang ingin dituju oleh konsumen. Maka komisi pengawas
persaingan usaha (KPPU) sebagai lembaga independen yang bertugas mengawasi persaingan usaha di
Indonesia, melakukan penelitian terhadap mahalnya ongkos taksi yang harus dibayarkan oleh konsumen.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan melakukan survey terhadap pelaku usaha taks,
koperasi taksi, pengelolawilayah taksi dan konsumen taksi di Batam. Penelitian ini dianalisis melalui
pendekatan terhadap UU No. 5 th 1999 dengan analisis ekonomi untuk melihat pengaruh penetapan tarif
taksi terhadap surplus produsen dan surplus konsumen.

Penelitian ini menghasilkan suatu indikasi adanya praktek monopoli dan penguasaan pasar oleh pelaku
usaha di Bandara Hang Nadim. Kemudian adanya pelanggaran yang dilakukan oleh pelaku usaha taksi yang
bertentang dengan peraturan yang berlaku di daerah Batam.
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