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Tesisini membahas mengenai peran dinas pendidikan Kota Metro dalam upaya meningkatkan kualitas
pendidikan sekolah dasar di Kota Metro. Latar belakang penelitian ini adalah adanya penurunan kualitas out
put pendidikan dasar selama dua tahun terakhir dan masih banyaknya guru sekolah dasar yang
berpendidikan minimal di bawah standar yang ditetapkan. Tujuan penelitian ini yang pertama adal ah
menganalisa bagaimana Dinas Pendidikan Kota M etro menjalankan perannya dalam meningkatkan kualitas
pendidikan dasar di Kota Metro. Tujuan kedua adalah untuk menganalisa strategi apa yang harus dijalankan
dalam upaya meningkatkan kualitas pendidikan dasar di Kota Metro. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data campuran atau mix method. Teknik pengumpulan
data kualitatif digunakan untuk menjawab pertanyaan penelitian yang pertama. Teknik pengumpulan data
secara kuantitatif dugunakan untuk menjawab kedua pertanyaan penelitian. Informan terdiri dari sekretaris
dinas pendidikan, kepala sekolah, guru dan penjaga perpustakaan. Pengumpulan data kuantitatif melalui
pemberian angket kepada del apan responden terpilih.

Kesimpulan penelitian ini Dinas Pendidikan Kota Metro berperan dengan baik secara normatif dalam
meningkatkan kualitas pendidikan dasar. Saran yang bisa diberikan adalah: dinas pendidikan perlu
melaporkan hasil evaluasi proses pembelgjaran secara berkal a kepada pemangku kepentingan dan
menggandeng Dewan Pendidikan Kota Metro sebagai mitra utama dalam menentukan strategi peningkatan
kualitas pendidikan, mutasi sebagian guru-guru yang dianggap berkualitas pada sekolah favorit kepada
sekolah dasar yang kurang dianggap kurang favorit, kepala sekolah melakukan penilaian kompetensi apa
yang kurang pada bawahannya (guru-guru di sekolah tersebut) kemudian dinas pendidikan diharapkan dapat
menyediakan semacam diklat peningkatan kompetensi yang dinilai kurang tersebut dan pengaturan
mengenai anggaran pendidikan yang konsisten (tidak berkurang secara signifikan) dan terpisah antara
pembiayaan rutin untuk gaji pendidik dan tenaga kependidikan dengan anggaran untuk peningkatan mutu
pendidikan.
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This thesis discussed the role of education office of Kota Metro in an effort to improve the quality of
primary school education in Kota Metro. The background of this study is a decrease in the output of quality
basic education over the last two years and there are still many primary school teachers who have education
below the minimum standard. The first objective of this study was to analyze how the Kota Metro Education
Department carries out its role in improving the quality of basic education in Kota Metro. The second
objective isto analyze what strategies should be implemented in an effort to improve the quality of basic
education in Kota Metro. This study used a qualitative approach and a mix method on data collection
techniques. Qualitative data collection techniques used to answer the first research question, while
guantitative data collection techniques used to answer both research questions. The informants consisted of
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the secretary of education, principals, teachers and the librarian. Quantitative data was collected by using
guestionnaires that was given to the eight selected respondents.

The conclusion for thisthesisis Kota Metro Department of Education has a normative role in improving the
quality of basic education. Some advices can be given in order to improve it, which are: the education office
should report the results of periodical evaluation of the learning process to stakeholders and took the Kota
Metro Board of Education asamajor partner in determining the strategy for improving the quality of
education, some mutations should be implemented for teachers who are considered have good quality in
good school to be transferred to school which is considered less favorite, headmaster should conduct the
assessment competency to the teachersin his’her school to find out what is need to be improved, and then
the education office should provide some trainings to improve teachers competency and budget control of
consistent education budget (not significantly reduced) and separate budget into regular budget which is
used to pay for salaries of teachers and school staff, and budget to improve the quality of education.



