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Tujuan karya akhir ini meliputi analisis dan menemukan masalah operasi yang dominan dalam
menyebabkan kerugian PT PLN (Persero) serta menyusun alternatif penyelesaian masalah untuk
meminimalkan kerugian dan melakukan kegiatan usaha secara lebih efisien. Metode penelitian yang
digunakan meliputi observasi, studi literatur, data-data sekunder, pendapat para pakar dan sumber-sumber
tertulis, serta penelitian empirik dengan mengkaji kondisi lampau. Adapun alat yang digunakan dalam
menganalisis PT PLN (Persero) adalah Five Forces Porter yangs ebenarnya merupakan alat analisis industri.
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