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Abstrak
 

Direktorat Jendral Hak Kekayaan Intelektual (DJHKI) sebagai suatu organisasi dalam ruang lingkup

Departemen Hukum dan HAM dituntut untuk memberikan pelayanan yang prima demi terciptanya sistem

HKI yang efektif dan efisien dalam menopang pembangunan nasional. Pada kenyataannya, justru kinerja

DJHKI dipertanyakan, terutama mengenai lamanya proses suatu pendaftaran permohonan HKI khususnya

untuk pendaftaran Merek. Hal ini yang melatarbelakangi penulis untuk mengadakan penelitian tentang

bagaimana pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi terhadap Kinerja Pemeriksa Merek. Penelitian ini

dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang menjadi obyek penelitian adalah

keseluruhan pemeriksa merek, sehingga penelitiannya merupakan populasi studi atau juga disebut populasi

studi sensus. Untuk memperoleh data yang lengkap dalam obyek penelitian maka penulis menggunakan

studi kepustakaan dan kuesioner. Adapun data yang diperoleh dari hasil kuesioner adalah data interval

dengan menggunakan skala likert. Kemudian Uji validitas yang digunakan sebagai instrumen penelitian ini

menggunakan Statistic Pearson Product Moment Correlation (r) sedangkan untuk uji realibilitas, teknik

penghitungan koefisien reliabilitas menggunakan koefisien reliabilitas Alpha Cronbach. Hasil dari penelitian

ini adalah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Budaya Organisasi dan Motivasi terhadap

Kinerja, dimana faktor Kontrol dari variabel Budaya Orrganisasi mempunyai pengaruh yang cukup kuat dan

positif dengan Kinerja Pemeriksa Merek dan faktor Penghargaan dari variabel Kinerja mempunyai pengaruh

yang kuat dan positif dengan Kinerja Lebih kanjut hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk

menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang timbul dalam usaha menciptakan sumber daya manusia

yang dapat menghasilkan kinerja yang optimal demi tercapainya tujuan organisasi. Hasil dari penelitian ini

diharapkan dapat bermanfaat untuk menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang timbul dalam usaha

menciptakan sumber daya manusia yang dapat menghasilkan kinerja yang optimal demi tercapainya tujuan

organisasi. Hasil temuan ini diharapkan juga dapat menjadi acuan dalam perencanaan pengembangan

struktur organisasi yang ada dalam Direktorat Jenderal Hak Kekayaan Intelektual dengan berbasis Sumber

Daya Manusia (SDM) untuk peningkatan kualitas pelayanan terhadap masyarakat.

......

Directorate General of Intellectual Property Rights (DGIPR) is obliged to provide good public service of the

IPR registration. But in order to do that the DGIPR keep facing the problem regarding the applicants

complains about the registration process that take more than 2 years. It is obviously longer that it is

supposed to be as it is stated in the Trademark Law No. 15 year 2001. This research is conducted basically

to find the cause of the low performance of the trademark examiners. As we all know the trademark

examiner are persons who perform the substantive examination in trademark registration process. So the

examiners has the most important role and of course maybe the source of this problem. This research is to

find out how Organizational Culture and Motivation affect the Performance of trademark examiner. Do they

have a good and significant influence on Trademark examiner's performance. The assumption is that
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Organizational Culture and Motivation have strong influence on employee performance. The assumption is

based on experiences as one of the trademark examiner and also based on theories of many experts on

Cultural Organization, Motivation and Employee's Performance such as Stephen Robbins, Herzberg, Chung

and Meggison I used the quantitative approach in my research, and the object of this research is the whole

population of trademark examiners (46 examiners). So it is a census population. All data and information are

gathered from Literature study and Questioner, and then I conduct the validity and reliability test, using

Statistic Pearson Product Moment Correlation (r) and Alpha Cronbach's reliability coefficient. The findings

of the research are that The Cultural Organization and Motivation really do have strong and positive

influence on Performance of Trademark Examiner. The Control Indicator of Cultural Organization has the

strongest influence on the performance of the Examiners, and the Reward Indicator of Motivation has the

strongest influence on the performance of examiners I hope that through this research we can identify most

of our problems in DGIPR and also have the solution to overcome the problems. The research findings are

also can be use as guidelines for Organizational Structure Planning and Development with Human

Resources Orientation for Good Public Service.


