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<b>ABSTRAK</b>

Pajak sebagai penerimaan negara telah menjadi primadona penerimaan negara semenjak berakhirnya era
kegjayaan minyak yang dulu berfungsi sebagai penghasil utama penerimaan negara. Dan penerimaan pajak di
Indonesia masih dapat ditingkatkan karena masih rendahnyatax ratio di Indonesia. Salah satu yang
mendukung peningkatan penerimaan pajak adalah administrasi perpajakan yang efektif dan efisien.

Salah satu hal yang dapat mendukung administrasi perpaakan adalah teknologi elektronik atau teknologi
komputer yang baik. Bilateknologi informasi ini dapat dimanfaatkan secara maksimal maka hal ini dapat
mengurangi biaya administrasi. Seperti kecepatan waktu, efisiensi biaya pelaporan dan penyampaian laporan
serta efektivitas waktu dapat dilakukan kapan sgja.

Penggunaan teknologi dengan sistem komputerisasi juga mampu memberikan informasi yang lebih terinci
sehingga dapat merangsang pel aksanaan administras yang lebih efektif. Selamaini penyampaian SPT
Tahunan PPh Pasal 21 besertalampirannya, masih menggunakan media kertas. Maka hal tersebut
menimbulkan permasalahan karena beban kerja petugas dalam melakukan perekaman dengan menyalin
kembali terutama untuk lampiran 1721-A1 dan 1721-A2 sangatlah berat.

Dengan berubahnya sistem pelayanan pada Direktorat Jenderal Pgjak yang menggunakan sistem
administrasi perpajakan modern dengan memanfaatkan sistem teknologi informasi, maka Wgjib Pgjak
dianjurkan membuat laporan SPT Tahunan PPh Pasal 21 dalam bentuk disket atau soft copy. Penyampaian
laporan dengan menggunakan sistem teknologi informasi tersebut diharapkan dapat meningkatkan
kepatuhan Wajib Pgjak dan meningkatkan pelayanan bagi Wajib Pajak serta mengoptimalkan komitmen
kinerja pegawai Kantor Pelayanan Pgjak.

Pokok permasalahan dalam penelitian ini yaitu seberapa besar pengaruh sistem perekaman lampiran 1721-
Al dan 1721-A2 SPT Tahunan PPh Pasal 21 dengan menerapkan teknologi informasi elektronik terhadap
kompetens kinerja pegawai pada KPP Jakarta K ebayoran Lama Tujuan yang hendak dicapal dari penelitian
ini adalah mengetahui dan menganalisis pengaruh sistem perekaman lampiran 1721-A1 dan 1721-A2 SPT
Tahunan PPh Pasal 21 dengan menerapkan teknologi informasi elektronik terhadap kompetens kinerja
pegawali, untuk selanjutnya dapat memberikan saran demi tercapainya sistem perekaman yang efektif dan
efisien.
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<b>ABSTRACT</b>
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Tax as revenue to Government has become a prime revenue since the end of oil glorious era as aformer
prime revenue producer to Government. Tax revenue in Indonesiais able to be increased because tax ratio in
Indonesiais still low. One of supporting things in increasing tax revenue is the effectiveness and efficience
of tax administration.

A prime electronic technology or computer technology is one of supporting which can support this tax
administration. If this information technology is maximized in implementation, then it will reduce
administration cost. As time speed, reporting cost efficience and report delivery within time effectivity can
be done at anytime. Technology application with computerized system is also able to provide a detail
information, then it will enhancing tax administration implementation to be more effective.

Along the period of time, distributing annual SPT of PPh Article 21 with its enclosures, is still using paper
as media. In this case, there are still many problems because of such burdans of works to officersin doing
recording and recopying, especially for enclosures 1721-A1 and 1721-A2 isfelt quite hard. By changing
service system at Directorate General of Taxation which is using modern tax administration system through
information technology, then tax payer is suggested to make report of annual SPT of PPh Article 21 in disc
or soft copy. Forwarding of report by using information technology system is expected to increase Tax
Payer obedience and increasing service to them and optimizing officer?s workethos commitment of Tax
Service Office.

The main problem in this reserch is about how big is the influence of enclosure recording system 1721-A1
and 1721-A2 annual SPT of PPh chapter 21 by applying electronic information technology system to
officer?s work-ethos competence of KPP Jakarta Kebayoran Lama The objective of thisresearch isto know
and analyze the influence ofrecording system of enclosure 1721-A1 and 1721-A2 annual SPT PPh Article
21 by applying el ectronic information technology to officer?s workethos competence to more further giving
advice and inputs to reach the efficience and effectiveness of recording system.



