
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Open
 
Perlindungan data pribadi nasabah pemegang kartu kredit di tinjau dari
aspek hukum perlindungan konsumen
Ruly Ferdian, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=128944&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai perlindungan data pribadi pemegang kartu kredit dari sudut hukum

perlindungan konsumen yang memuat mengenai pengaturan, tanggung jawab pelaku usaha, Bank Indonesia

dan pemerintah, dan upaya penyelesaian sengketa antara konsumen dengan produsen. Dengan adanya

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang berminat untuk memakai,

memperdalam, dan melakukan analisis atas sistem perlindungan hukum terhadap konsumen dalam

kaitannya dengan perlindungan data pribadi pemegang kartu kredit, baik dari sudut teori maupun praktik

yang berkembang. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan metode penelitian yuridis

normatif dan menggunakan desain deskriptif.

 

Hasil penelitian ini menyarankan bahwa perlu dibentuk ketentuan hukum yang secara khusus mengatur

mengenai perlindungan data pribadi agar perlindungan mengenai data pribadi dilaksanakan secara lebih

komprehensif dan perlunya dibentuk satu badan khusus yang melakukan pengawasan terhadap pengelolaan

dan penggunaan data pribadi oleh pelaku usaha.

......The focus of this thesis is about credit card-holders personal data protection under consumer protection

law in Indonesia. The protection consists of the regulation, the liability for the consumer against personal

data misused and also the dispute settlement mechanism between consumer and producers in Indonesia. It is

expected that this research will give advantages for everyone who is interested in using, researching and

analyzing the consumer protection law in related to personal data protection in theory and practice. This

research is a qualitative study which applies normative juridical research method and descriptive design.

 

The result of this research suggests that it is important to produce legislation which regulate comprehensive

rules for personal data protection and also the necessity to establish supervisory authorities or supervisory

commisioners which shall supervise the use of consumer personal data by business entity.
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