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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang implementasi perlindungan hukum terhadap hak-hak konsumen dalam

memperoleh pelayanan air minum di PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor. Dalam pelayanan air minum, PDAM

Tirta Pakuan Kota Bogor memproduksi dan mendistribusikan air minum serta menyediakan pelayanan jasa,

oleh karena itu PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor sebagai pelaku usaha memiliki kewajiban untuk memenuhi

hak-hak konsumen pengguna air minum dan memiliki tanggung jawab untuk memberikan perlindungan

hukum terhadap hak-hak konsumen yang dirugikan berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999

tentang Perlindungan Konsumen. Penelitian ini menggunakan metode normatif.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor sebagai pelaku usaha telah

memiliki peraturan daerah yang telah mengakomodir pemenuhan hak-hak konsumen air minum dan

disarankan dalam peraturan daerah tersebut perlu disempurnakan dengan menambahkan ketentuan mengenai

tanggung jawab produk.

......The focus of this study is implementation of legal protection of consumer rights in drinking water

service of PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor. In drinking water services, PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor

produce and distribute the drinking water and also provide other services, so that, PDAM Tirta Pakuan Kota

Bogor as business actor has obligations to fulfill the consumer rights and responsibility to give legal

protection to the rights of injured consumers based on Law Number 8 of 1999 concerning Consumer

Protection. This study used normative method.

Result of this study is PDAM Tirta Pakuan Kota Bogor as business actor have has the local regulation that

accommodate the consumer rights and this study give suggestion that the local regulation need to enhaced

by adding about product liability.
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