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<b>ABSTRAK</b>

Proyek konstruksi semakin hari menjadi semakin kompleks sehubungan dengan standar-standar baru yang
ditetapkan, teknologi yang canggih, dan keinginan pemilik proyek untuk melakukan penambahan ataupun
perubahan lingkup pekerjaan. Suksesnya sebuah proyek tak lepas dari kerja sama antara pihak-pihak yang
terlibat didalamnya yaitu pemilik proyek dan kontraktor. Pihakpihak tersebut mempunyai kepentingan dan
tujuan yang berbeda sehingga konflik/perselisihan selalu timbul akibat perbedaan pendapat pada saat
perencanaan dan pembangunan proyek dan menimbulkan klaim. Khusus untuk pembangunan jalan tol di
Indonesia, hampir keseluruhan proyek pembangunan jalan tol di Indonesiaterlambat dari jadwal yang
ditetapkan. Penelitian dilakukan dengan mengadakan survei dengan menggunakan kuisioner, dan hasilnya
akan diolah dengan analisa statistik deskriptif dan korelasi dengan menggunakan program SPSS.

Hasil yang didapatkan dari penelitian ini bahwa terdapat 15 (lima belas) faktor penyebab terjadinya klaim:
keterlambatan dalam persetujuan desain/gambar (working drawing), kekurangan atau ketidaklengkapan
dalam gambar desain, keterlambatan penyerahan lahan, keterlambatan menyetujui detail jadwal yang
digjukan kontraktor, perintah untuk menunda suatu pekerjaan karena alasan pendanaan, keterlambatan
pengiriman material, pembayaran termin yang terlambat (tidak tepat waktu), kesalahan perhitungan
perencanaan, perubahan metode pel aksanaan pekerjaan, perubahan mutu material/bahan, perubahan desain,
spesifikasi pelaksanaan yang tidak sempurnaltidak jelas, perbedaan kondisi bawah tanah (terdapat utilitas
seperti pipa GAS, PDAM dan kabel PLN), kenaikan nilai tukar rupiah dan inflasi, dan banjir, angin ribut,
kerusuhan, demontrasi atau keadaan huru-hara. Dari 15 faktor penyebab klaim, terdapat 2 (dua) faktor
dominan penyebab terjadinya klaim dan mempengaruhi kinerjawaktu proyek konstruksi jalan tol adalah
keterlambatan pembayaran termin dan perubahan desain.

<hr>

<b>ABSTRACT</b>

Nowdays, Construction projects become increasingly more complex in connection with the new standards
are set, advanced technology, and the desires of the owner to make additions or changes in scope of work.
The success of a project could not be separated from the cooperation between the parties involved such as
the project owners and contractors. The parties have ainterest and different purpose so that the
conflicts/disputes always arise due to differences of opinion at the time of planning and development
projects and lead to claims. Especially for the construction of toll roads in Indonesia, almost all highway
construction projects in Indonesia miss the fixed scheduled. Research carried out by conducting a survey
using questionnaires, and the results is process using descriptive statistical analysis and correlation using
SPSS program.
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The results of this study that there are 15 (fifteen) factors causing claim: delay in designs/drawings approval
(working drawings), deficiencies or omissions in the design drawings, delay in delivery of land, delay in
agreeing details of the contractor?s schedule, the order to suspend ajob for reasons funding, delay in
material delivery, late payment terms, the calculation error of planning, change methods of work, change the
quality of materials, change the design, implementation specifications that are not perfect/not clear,
differences in underground conditions, increase in the exchange rate and inflation, and floods, hurricanes,
riots, demonstrations or riots circumstances. From 15 factors that cause the claim, 2 (two) dominant factors
causing claim and affect the time performance of toll road construction project are late payment terms and
changein design.



