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Total Quality Management (TQM) masih tetap menjadi suatu yang kontroversial, karena kesulitan
mempraktekkannya. Adayang mengatakan TQM sebagai kiasan baru mangjemen, ada juga yang memujinya
sebagai lompatan mangjemen menuju kesuksesan. Beberapa bukti telah menunjukkan bahwa perusahaan
yang menerapkan TQM mampu meningkatkan kinerjanya secara kuantitatif, misalnya peningkatan
profitabilitas dan pangsa pasar, maupun kualitatif seperti makin terpenuhinya kebutuhan konsumen dan
meningkatkan motivas kerja karyawan. Namun, kadang-kadang penerapan TQM tidak sesuai dengan yang
diharapkan. Hal ini antaralain disebabkan oleh tidak adanya komitmen manajemen, tidak adanyavisi serta
perencanaan yang jelas, karyawan tidak dilibatkan secara penuh, ataupun ketidakcermatan menginterpretasi
masalah yang dihadapi konsumen. Kontroversi antara pendukung keberhasilan TQM dengan pengkritik
penerapan TQM perlu dijembatani oleh suatu pandangan atau penelitian yang mampu mengidentifikasi apa
sgja faktor-faktor yang mungkin berpotensi menjadi penghambat keberhasilan penerapan TQM, khususnya
di perusahaan yang telah dilabeli sertifikat 1SO- 9000. Jangan sampai label sertifikasi ini hanya kiasan agar
perusahaan tersebut dipandang sebagai perusahaan berkualitas tinggi, namun faktanya tidak. Seharusnya
menilai kendala potensial penerapan TQM merupakan bagian integral dari proses penerapan TQM.
Penggunaan aat bantu statistik juga diperlukan untuk mengukur besarnya korelasi dan pengaruh dari faktor-
faktor potensial penghambat penerapan TQM, sehingga diketahui apa sgja faktor penghambat dan seberapa
besar hambatan itu, agar penerapan TQM menjadi mempunyai arah dan pijakan yang jelas dan sertifikasi

| SO-9000 yang sudah dibayar mahal menjadi bermanfaat.
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