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Abstrak
 

Tesis ini membahas tentang penerapan sistem administrasi perpajakan modem di Kantor Pelayanan Pajak

(KPP) Pratama Jakarta Sawah Besar Dua. Setelah modernisasi diterapkan, ingin dilihat bagaimana persepsi

wajib pajak terhadap penerapan (implementasi) modernisasi tersebut serta bagaimana dengan kepatuhan

wajib pajak itu sendiri setelah sistem administrasi perpajakan modern diterapkan. Komponen utama yang

dapat dilihat dari penerapan sistem administrasi perpajakan modern adalah dengan adanya perubahan

struktur organisasi dari berdasarkan jenis pajak menjadi berdasarkan fungsi, adanya jabatan AR (Account

Representatives), pemanfaatan teknologi informasi terkini (on-line payment, e-reg, e-NPWP, e-filling, e-

SPT), dan adanya tempat pelayanan terpadu yang merupakan gabungan tempat pelayanan Pajak Bumi dan

Bangunan (PBB) dan Pajak Penghasilan serta Pajak Pertambahan Nilai (PPN).

Jenis penelitian yang digunakan adalah analisis deskripsi sehingga tidak dimaksudkan untuk menguji

hipotesis tertentu, tetapi hanya menggambarkan apa adanya tentang suatu variabel. Pendekatan yang

digunakan adalah kualitatif sehingga hasil penelitiannya bersifat unik dan tidak dimaksudkan untuk

digeneralisasikan. Data yang dipergunakan adalah hasil kuesioner yang dibagikan kepada responden yang

telah ditentukan serta hasil wawancara mendalam yang tak berstruktur serta dari data pembayaran dan

pelaporan terhadap responden yang sama.

Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan adanya perubahan struktur organisasi dimana sebelumnya

berdasarkan jenis pajak menjadi berdasarkan fungsi, adanya jabatan AR (Account Representatives), serta

adanya tempat pelayanan terpadu yang merupakan gabungan tempat pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan

(PBB) dan Pajak Penghasilan serta Pajak Pertambahan Nilai (PPN) sangat menguntungkan dan bermanfaat

bagi wajib pajak serta memudahkan bagi wajib pajak dalam melaksanakan hak dan kewajiban

perpajakannya. Sedangkan terhadap pemanfaatan teknologi informasi terkini (on-line payment, e-reg, e-

NPWP, e-filling, e-SPT) ternyata kurang begitu bermanfaat bagi wajib pajak, hal ini karena wajib pajak

masih senang dengan kondisi sebelum kantor pajak dimodernisasi dimana masih sebagian besar dilakukan

secara manual.

......This Thesis studied the implementation of modern tax administration system in KPP Pratama Jakarta

Sawah Besar Dua. The objective of this study were to know tax payers perception and how it influenced

their compliance after the system was being implemented.

The main factors which can be seen after the implementation of modern tax administration system were the

changed of organization structure, the existence of account representative, the used of the latest information

technology (such as on-line payment, e-reg, e-NPWP, e-filing, e-spt), and the existence of integraled

Services for all kind of taxes.

Descriftif analysis method was used in this reseach, therefore this study purpose was only to deseribe about
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a variable, not to proved certain kind of variable. Kualitative approach was implemented that the result of

this research is unique and wasn’t intent to be generalized. The data which used for this reseach was the

result of the quesioner from selected tax payer respondens, unstructure intensive interviewed, and also from

their tax payment and reports record.

The result of this research showed that with the changed of organization structure, the existence of account

representative, and the existence of integrated Services are advantageous for the tax payers. On the other

hand, the used of the latest information technology are less advantageous because the tax payers found it

more comfortable with a manual previous system when most of the Services were usually done.


