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Globalisas dan liberalisasi di industri jasa angkutan udara membuat tingkat kompetisi semakin tinggi dan
bisnis berubah Iebih cepat dari sebelumnya. Setiap perusahaan dituntut untuk bisa beradaptasi terhadap
perubahan ini secara cepat. Perubahan tidak hanya berdampak pada keberhasilan untuk bertahan atau
memenangkan persaingan bisnis, tetapi juga akan mempengaruhi cara dalam menjalankan bisnis. Perubahan
ini mencakup perbaikan proses bisnis baik untuk proses yang berhubungan dengan penanganan pelanggan,
proses penciptaan produk-produk baru berupa layanan penerbangan, maupun perubahan dalam
pengorganisasian dan pengelolaan perusahaan. Perencanaan SI/T| yang dilakukan secara strategis
memungkinkan semua perubahan tersebut terwujud bagi terciptanya percepatan proses bisnis dan sebagai
pemberdaya kegiatan bisnis. Demikian pula halnya dengan PT. XY Z sebagai salah satu maskapai
penerbangan di Indonesia yang melayani jalur penerbangan domestik dan internasional dituntut agar dapat
beradaptasi terhadap setiap perubahan bisnis dengan tangkas. Setiap tahun unit bisnis menyampaikan
kebutuhan SI/TI untuk dimasukkan kedalam rencana kerja SI/T1. Dengan cara seperti ini akan membuat
perencanaan SI/TI menjadi tidak terintegrasi, bersifat parsial, hanya memenuhi kebutuhan satu unit. Sebagai
contoh Reservation system dibangun hanya untuk memenuhi kebutuhan unit niaga, sedangkan aplikasi
Revenue Accounting dibangun hanya untuk keperluan unit keuangan tanpa memperhatikan kebutuhan di
unit lain dengan seksama. Saat ini ditengah perubahan yang datang dengan cepat, pengambilan keputusan
harus ditentutkan dalam hitungan jam, seperti pembukaan atau penutupan rute penerbangan. Namun dengan
kondis sistem informasi yang stand alone dan tightly coupled biasanya dibutuhkan usaha yang lebih besar,
demikian juga dengan data yang tidak akurat membuat proses pengambilan keputusan menjadi lebih lama.
Untuk mengatasi permasalahan ini, diperlukan perencanaan strategis sistem informasi dengan menggunakan
metodologi yang umum. Proyek Akhir ini bertujuan untuk membuat perencanaan strategis sistem informasi
untuk PT. XY Z, yang sgjalan dan searah dengan strategi bisnis untuk mendapatkan competitive advantage
dengan menggunakan kerangka kerja'Ward dan Pepard'. Dengan tujuan akhir agar PT. XY Z dapat
memenangkan persaingan bisnis dalam industri jasa angkutan udara.

<hr>Globalization and liberalization in the airline industry has made competition level higher and business
is changed faster than before. Companies must adapt to respon the changes rapidly. Changes not only impact
to sustain their success or win the business competition but also affect the way of doing business such as
how the business interacts with customers, how it produces products like servicesin airline business, and
how it is organized and managed. |S/IT planned strategically can make all this changes happen to accelerate
business procesess and enabling business activity. XY Z as one of Indonesian airline which serves domestic
and international flights needs to adapt the business changes more agile. Annually each unit will submit its
business requirements to be consolidated in an IS/IT plan. Thisway of planning will create an IS/IT plan as
non integrated plan, it may only give solution to a number or even single unit. For example Reservation
System devel oped to meet the requirement of commercials business unit and Revenue Accounting was


https://lib.ui.ac.id/detail?id=127636&lokasi=lokal

developed for financial unit with limited consideration about the data needs for other process in other
system. Nowdays, in couping with the rapid changes, business decisions should be taken within hours such
asto open or close flight route. However the use of stand alone and tightly coupled system usually requires
extra effort, creates inaccurate data that leads to slow down the decission making process. Therefore, IS1T
needs to be planned and managed strategically through strategic planning of information system using
common methodology. The objective of this'Final Project’ is to propose the strategic planning for
information systems using Ward and Pepard framework for XY Z that align with the business strategy to
gain competitive advantage to win the competition in the airline industry.



