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Perkembangan Teknologi Informasi (T1) dan meningkatnya penggunaan T| oleh organisasi, baik bisnis
maupun non bisnis dapat menunjukkan bahwa peran Tl dalam mendukung kegiatan bisnis dan mencapai
tujuan organisasi semakin meningkat. Dalam industri penerbangan, 1T sangat berperan dalam mendukung
proses bisnis. PT. M sebagal salah satu perusahaan penerbangan di Indonesiajuga memanfaatkan IT dalam
menjalankan proses bisnisnya, banyaknya aplikasi IT yang digunakan dalam menjalankan proses bisnis
menunjukkan investas perusahaan terhadap IT cukup besar. Investasi terhadap I T seharusnya disertai
dengan adanyatata kelola (IT Governance) yang baik agar investasi IT dapat memberikan hasil yaitu adanya
keselarasan antara kegiatan bisnis dan IT dalam mencapai tujuan perusahaan.

Tujuan penelitan ini adalah untuk mendeskripsikan dan memetakan IT Governance pada PT. M sehingga
memperoleh gambaran umum bagaimana pelaksanaan IT Governance perusahaan. Dalam melakukan
pemetaan terdapat IT Governance Framework yang digunakan, yaitu model VVan Grambergen untuk
memetakan bagaimana Struktur, Proses dan Mekanisme Relasiona IT Governance pada PT. M. Selain itu
terdapat beberapa framework lain yang digunakan yaitu Welll & Ross, ITGI dan AS-8015. Laporan
penelitian ini akan menguraikan bagaimana penerapan masing-masing framework tersebut untuk
pengelolaan IT di PT. M. Berdasarkan hasil pemetaan terhadap beberapa framework tersebut, diketahui
beberapa gejala yang menyebabkan terhambatnya I T Governance pada PT. M. Hal ini menyebabkan
muncul nya beberapa masalah yang ditimbulkan karena belum berjalannya IT Governance di PT. M.
Beberapa masal ah tersebut antara lain adalah tidak tercapainya strategic alignment antarabisnisdan I T,
kurangnya akuntabilitas penggunaan sumber daya I T dan tidak adanya competitive advantage dari IT.
<hr>Information Technology expansion and more I T usage is raising by organization that run in business or
non business can show that IT character as business support can gain an advance objective for organization.
In airline business where I T isreally associate for business support, PT. M as one of airlines businessin
Indonesiaalso use I T to perform their business process, ot of IT Applications used in business process show
that large IT investment in their company. IT investment should be follow with good IT Governance;
therefore I'T investment can gain alignment between business activity and I'T within reach company
objective.

Objective of thisresearch is to describe and mapping of IT Governancein PT. M until have a general picture
of how IT Governance implement in company. Within mapping, it have IT Governance Framework used
such as; Van Grembergen model for how mapping Structure, Process, and Relational Mechanisms of I T
Governance on PT. M. In addition also have other framework that used as Weill & Ross, ITGlI and AS-
8015. Thisthesiswill explain about how to utilize for each IT Governance framework in PT. M. Asresult of
this mapping toward those several frameworks there are known some symptom that cumber IT Governance
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of PT. M. From those severa symptoms, causes several problems such asless of bussiness - IT strategic
alignment, less of accountability in IT usability and loss of competitive advantage from I T.



