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Abstrak
 

Semakin meningkatnya kebutuhan kalangan eksekutif organisasi untuk memastikan proses penghantaran

nilai dari investasi Teknologi Informasi (TI), serta untuk mencapai fusi antara bisnis dengan TI, semakin

menuntut kesadaran dan pemahaman tentang bagaimana sebuah organisasi dapat mengimplementasikan IT

Governance (tata-pamong TI). Penelitian eksploratori dengan pendekatan kualitatif ini, bertujuan untuk

mendeskripsikan implementasi IT Governance pada PTX, sebuah perusahaan pertambangan terkemuka di

Indonesia, dengan menggunakan beberapa teori kontigensi dan kerangka kerja IT Governance, dimana

kombinasi struktur, proses, dan mekanisme relasional adalah kerangka kerja utama yang digunakan dalam

penelitian ini. Studi kasus ini dilaksanakan dengan melakukan wawancara, observasi dan studi dokumen, di

PTX. Hasil dari penelitian ini menghadirkan deskripsi sebuah pemetaan implementasi IT Governance (IT

Governance Map) sebagai sudut pandang alternatif dalam memahami bagaimana pengimlementasian IT

Governance pada sebuah organisasi. Hasil dari studi kasus ini mengindikasikan campuran antara pengaturan

implementasi IT Governance dengan kontigensi dari lingkungan dan organisasi semua berperan dalam

menciptakan nilai TI bagi organisasi.

<hr>The increasing need for organization executive to verify the value generation process from Information

Technology (IT) investment, and to achieve the fusion between business and Information Technology (IT),

call for an increasing awareness and understanding of how an organization can implemented IT Governance.

In the purpose of qualitatively describes how an organization can implement IT Governance, this

exploratory case study reviews and analyses several frameworks, rooted in a mixture of structure, process

and relational mechanism, and contingencies theories of IT Governance within PTX, a major Indonesian

mining company. The research was conduct through several indepth interviews, observation, and documents

study within PTX.  This research results an alternative view through a description of an implementation

mapping of IT Govenance (IT Govenance Map) in PTX, blended in organization and environmental

contingency, and generated the IT Governance outcome to the organization.
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