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Persaingan dalam dunia bisnis khususnya perbankan yang semakin ketat membuat para pelakunya harus
selalu memikirkan strategi-strategi terobosan yang dapat menjamin keberlangsungan bisnis mereka.

K epuasan pelanggan merupakan salah satu faktor yang sangat perlu diperhatikan untuk mengikat pelanggan
agar tetap setia pada produk atau layanan yang ditawarkan. Salah satu aset utama yang dimiliki oleh
perusahaan perbankan dewasaini adalah data transaksi bisnis dalam jumlah yang sangat besar. Hal ini
menciptakan sebuah kebutuhan akan adanya teknologi yang dapat memanfaatkannya untuk menggali
pengetahuan-pengetahuan baru, yang dapat membantu dalam perencanaan strategi bisnis di masa depan.
Dalam hal tersebut teknologi data mining hadir sebagai sebuah solusi yang dapat diterapkan.

Dalam tulisan ini akan dibahas implementasi data mining untuk menemukan model berupa association rules
yang bisa diinterpretasikan menjadi pengetahuan baru mengenai karakteristik beberapa obyek layanan
perbankan Bank XY Z. Pengetahuan baru tersebut nantinya bisa digunakan sebagai bahan analisis untuk
menentukan rencana strategis ke depan khususnya dalam rangka meningkatkan kinerjalayanan sehingga
pelanggan tetap setia terhadap produk dan layanan Bank XY Z.

...... The tighter competition in banking industry motivates the actors to always think of new strategiesto
ensure their business sustainability. Customer satisfaction must be maintained to make customers remain
loyal to the offered products or services. One of the main assets of banking organization or corporateis a
large number of business transaction data. This creates a need of new technologies to mine new knowledges,
which can assist management in making future business strategy plans. Data mining technology is one
applicable solution.

This thesis describes the implementation of data mining in order to find association rules model which can
be further interpreted as new knowledges on banking service characteristic of Bank XY Z. The new
knowledges will be useful to determine strategic plansin the future, especially in increasing the performance
of products or services. They finally can make the customers loyal to products or services of Bank XY Z.
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