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Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui pengalaman konflik peran yang dialami oleh pekerjayang baru
pertama kali menjadi ibu. Penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pengumpulan data melalui
wawancara mengunakan pedoman umum. Subjek penelitian adalah ibu bekerja yang baru pertamakali
memiliki anak, dengan usia anak tidak lebih dari duatahun. Konflik peran adalah suatu bentuk interrole
conflict, saat tuntutan peran dalam pekerjaan dan keluarga berbenturan sehingga pemenuhan satu peran
mempersulit pemenuhan peran lainnya. Untuk memastikan seseorang berfungsi baik dalam semua perannya,
masalah ini harus diatasi. Dari banyaknya cara mengatasi konflik peran, penelitian akan mengamati dengan
menggunakan metode yang ditawarkan Shelton(1996), yaitu memanipulasi peran untuk mengurangi tingkat
konflik, dilanjutkan dengan mangemen emos dan pikiran. Hasil penelitian menunjukkan strategi
pembagian peran dan pengurangan peran dimanfaatkan untuk mengurangi tuntutan peran sehingga
mengurangi konflik peran. Pemilihan strategi disesuaikan bukan hanya dengan tuntutan dan ketersediaan
dukungan. Penelitian ini menunjukkan, bahwa sikap ibu terhadap tuntutan peran-perannya dan reaksi pribadi
ibu terhadap penggunaan sumber daya yang mendukung juga berpengaruh penting pada keberhasilannya
mengatas konflik peran.
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Aim of the study is to understand role conflict on working mother with their first child. The research use
qualitative method. Data collected by means of interview. Subjects are young adult working mother, who
has first child under two years old. This conflict isaform of interrole conflict in which the demands of work
and family roles are incompatible in some respect so that participation of one role is more difficult because
of participation in the other role. To ensure awellfunctioning of al roles, the conflict must be solved. This
study is using Shelton (1996) proposed method, by manipulating roles to reduce the level of conflict, and
continued by managing thoughts and emotions. Research resulted that role sharing and role reduction
strategy were used to lower conflict level. In order to choose the most suitable strategy, consideration should
be taken not only on demand of each role and availability of support. Mother's attitude on her roles’ demand
and her personal reaction in using available support also play an important role to enable her manage the
conflict successfully.
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